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EL RUIDO

El ruido es la presencia externa y aleatoria de interferencias que impi-
de la correspondencia perfecta entre los dos polos. A medida que au-
menta el ruido, la comunicacion es menos eficaz.

El concepto de informacién es, por lo tanto, opuesto al concepto de rui-
do. La informacion es la cantidad minima de unidades que permiten al
receptor reconstruir el mensaje de manera correcta.

Cuanto mas clara es la informacién, menos elementos se necesitan

para comprenderia, y esta mas protegida del ruido.

Cuando se introduce ruido en el mensaje, éste presenta distorsiones.
Estos efectos producen un incremento de la incertidumbre.

Las compaiiias telefonicas para las que trabaja Shannon buscan la
méxima eficacia para bajar los costos de la comunicacion. El ruido, por
lo tanto, es una perturbacion intolerable.

I ESRBINGS \
¢ ML?L NO ES /\\/A
NECESARIO0
V/ NN / Y \\ /
U, PORAVE ¥
) \ € o AEsh ;
R INFORMACION.
EL GRADO DE
TROBABILIDAD
PEWE LA &
| ESTE SEGVIDA

DE UNA UV ES
HAXINO,

N

;(6M0 PIENSAS QUE SE ENVIAN L0S
TELEGRAMAST EL FINAL DE (ADA
PALABRA ES TAN PREVISIBLE a0

£ L0 SUPRIE.

Los modelos de comunicacién basados en las teorias matematicas de
la informacién ignoran a los individuos reales. Para el ser humano, la
comunicacién es un proceso biunivoco y de influencia mutua.
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L

A COomunicadif

1611 8¢ construye comunicand

- (Qué es la comunicacion?
Pensemos en una situacién de comunicacion cualquiera:

S
;O'Isr.uz_?& ss&,‘opéodm;'ej
L‘[I‘i‘:QUEUH LA cALLE (T
1 SR MARTIN 7
Tt

-
s
52

ES LA TERCERA | |f;
PARALELA A EsTa| \[Y)
| DESPUES DE LA o
S PEATONAL.

Seguin el esquema cldsico de comunicacién, podemos distinguir:

Un EMISOR (en este caso, la emisora es la sefiora), de un MENSAJE (la
pregunta), dirigido a un RECEPTOR (el vendedor de diarios).

EMISOR .

MENSAJE
seﬁota -

.‘  pregunta
Este RECEPTOR se convertird luego en EMISOR de otro MENSAJE (1a res-

puesta acerca de la ubicacion de la calle). Y asi, si la conversacién conti-
ntia, los roles de ambos actores de la comunicacién, emisory receptor, se

intercambiardn:
PSR ey
{ e e PARA E3 ESTAMOS.
e --‘5 e e e R

RECEPTOR -
. Sefior © 3 2

S

P U !

GRACIAS. Mue
AMABLE SENOR

Se llama emisor a la persona o las personas que CODIFICAN un mensaje.
Se llama receptor a quienes pueden DECODIFICAR o interpretar el men-
saje. Es decir, aquella persona que conoce el c6digo y puede comprender
lo que el emisor quiso transmitir.

La accién de CODIFICAR .
consiste en elaborar un dis-

“curso a partir de las reglas

de un cédigo. En este caso,
la emisora utiliza el idioma

castellano para elaborar su -

mensaje (la pregunta).

DECODIFICAR es interpre-
tar un mensaje que ha sido
elaborado o codificado por
otra persona. En este caso,

. el ‘diariero decodifica el

idioma castellano e inter-
preta la pregunta. Luego, la
seflora entiende la indica-
cién (las palabrasy el gesto)
y finalmente ambos codifi-

- can saludos amables y sa-

ben decodificarlos.

12
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__ RUIDO

—~——

A a =

S

RECEPTOR

RETROALIMENTACION ™
CONTEXTO

o REFERENTE o aquello de lo cual se estd hablando.

Si no hay “algo” para decir (un saludo, una novedad, un comentario),
la comunicacién no tiene sentido.

En nuestro ejemplo, ;a qué se “refiere” el mensaje?.

En nuestro ejemplo, se trata de una mujer que estd caminando y se detie-
ne frente a un puesto de diarios, tratando de ubicar una calle muy cerca-
na. Si la senora buscara una direccién mas distante, el REFERENTE hubie-
se sido otro; por ejemplo, cuél es la parada de colectivos o con qué otro
medio de locomocién puede llegar a esa direccion.

Ll tema o referente es

un componente de de Referente y tema suelen tra- |

los géneros discursivos o tarse como sinénimos, si

los discursos que se - bien el referente es un poco
ponen en cada actividad social que mds amplio. :

realizamos. Ver pdginas 23 y 24.

A simple vista, el REFERENTE o tema pareceria definir una situacién de
comunicacién. Siempre hablamos “acerca de” algo. Si no existiera “algo”
para ser dicho, escrito, actuado o callado, ninguna accién de comunica-
cién tendria sentido. ‘

* Sin embargo, mas alld de aquello que se dice, importa a veces mucho mds
el modo o forma con ios que se habla. Y esto esta relacionado con el
CONTEXTO o dmbito.
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Si la sefiora le hubiese preguntado a un amigo o un chico dénde estaba
la calle, seguramente el mensaje habria sido otro: “;Me podés decir dinde
queda la calle San Martin?”.

El contexto, incluso, puede cambiar el sentido de las palabras:

T AN
a

¢como
EL seﬁe ?

~ ESTOY PEsimA. |
ENGORDE 2 KiLCS
Q@ SE ME UE HORRIBLE

i;*;.';;g\w,v-\,ﬁ\._m e

2,

Pensa otras sntuacxones en las que un mismo referente camble '
de sentldo seglin”el contexto. 13
.O;o' No se trata de palabras con varios:signifi cados (banco
de la plaza, banco como institucién financiera y como modismo:
“yo te banco’ ) sino de un mismo sentido (engordar 2 kilos se‘:
refiere sxempre a aumentar el peso corporal) gue cambl de.
respuesta segln el dmbito. - |

)

¢ El CODIGO, o la convencién soc1al que une a los actores de la comu-
nicacién.

Si nuestros primeros personajes (la sefiora y el diariero) no hablaran el
mismo idioma, otra hubiese sido la situacién de comunicacién. Tal vez
la sefiora hubiese sefialado el lugar mostrandole al vendedor un mapa.
Por su parte, el sefior hubiese tratado de hacer gestos que la sefiora pu-
diese comprender. En lugar de utilizar el lenguaje verbal, hubiese apela-
do a graficar el nimero “tres” con los dedos; para indicar la direccién ha-
cia la cual la senora debe caminar o sefialar que la calle es paralela hubie-
se agregado movimientos ilustradores, etc. Por su parte, la sefiora hubie-
se realizado pequenas reverencias o movimientos de cabeza para agrade-
cer, en lugar de decir “Muchas gracias”.

14
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® Otro componente del esquema de comunicacién es el CANAL, soporte
fisico o frecuencia por la que se transmite el mensaje.

Un canal es natural cuando utiliza dnicamente posibilidades corporales
sin la incorporacién de orros elementos: 1a voz humana, risas y llanto, los
golpes de manos, gestos, ademanes, movimientos, patadas y otros soni-
dos emitidos intencionalmente con el cuerpo. El tnico impedimento pa-
ra que este canal funcione es la discapacidad de alguno de los integran-
tes del circuito de comunicacién (sordera o disminucién auditiva, invali-
dez o problemas de motricidad, ceguera o incapacidad visual, etc)

Otros canales son, en cambio, artificiales. Pueden ser:

¢ herramientas: ldpiz y papel; tiza o artefactos tecnolégicos: el telé-

y pizarrén; aerosol o pinceles pa- fono, la radio, la cdmara fotogra-
ra escribir en las paredes; campa- fica o video, un reproductor de
na, timbre o cualquier otro ele- sonido electrénico, la red de
mento para emitir sefiales; ins- computadoras, el correo electr-
trumentos musicales, etc. nico, el cine, etcétera.

Se llama canal artificial a cualquier herramienta y artefacto que sirva pa-
ra extender las posibilidades corporales en el momento de emitir un
mensaje.

Todos los medios técnicos son una extensién de una posibilidad huma-
na: el teléfono prolonga la capacidad de la voz y el oido a distancias que
seria imposible captar en forma natural. La cdmara de fotos o video pro-
longa el ojo humano y permite ver imdgenes lejanas al espacio en el que
estamos o diferidas en el tiempo. El correo prolonga nuestras posibilida-
des motrices, etc. '

Entonces:
. naturales
- Canales herramientas
famﬁcidles 1-

I artefactos tecnolégicos

15
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e El CANAL permite establecer un CONTACTC entre emisor y receptor.
Pero puede darse una situacién en la cual el CANAL esté hatilitado pa-
ra la transmision y, sin embargo, el CONTACTO no se realice (no se es-
cucha por los ruidos, se corta o interrumpe una transmision de radio o
TV, una carta no es recibida, etc.).

Hay CONTACTO cuando la recepcion del mensaje se produce y se co-
necta con la emisién enviada.

ENTONCES FUIMOS A VER - PEDIRLE

A Mi PRimo PARa PEDIRLE
QUE JUGRRA ESTE DOMINGD
Con NOSOTROS ...

Todo este esquemna parece dar una explicacién cerrada y clara a la comu-
nicacién humana. Algunos teéricos se han basado en él durante afios y,
cada vez que la recepcidn real no podia producirse, el problema se depo-
sitaba en el RUIDO o las interferencias externas a los participantes de ca-
da situacién. '

e no existir ruidos, se producirfa lo que algunos llaman FEFDBACK a
FUTROALIMENTAL LON, es decir, 1a respuesta de la interpretacidn del re-
coptor,

‘2 veremos el riesgo de utilizar estos conceptos en forma tan estructura-
da. El verdadero contacto que permite comunicarnos requiere mucho
mds que la ausencia de ruidos o interferencias externas.

ruido
R ATAY A -
Emisor 3 Receptor
Emisor : ==l Receptor

\‘_ Feedback o

realimentacion

16
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El signo lingilistico

El primer problema con el que se encontré Saussure
al estudiar el lenguaje fue el de su extraordinaria comple-
Jjidad. El lenguaje pertenece ala vez al dominio individual
y al social e incluye elementos fisicos (el sonido), fisiold-
gicos (el aparato vocal o fonoldgico) y psicoldgicos. Para,
poder conformar un objeto de estudio més homogéneo,
Saussure diferencid dos entidades: la lengua y el habla.
Esta tltima fue definida como el uso de la lengua y, por
ser cambiante e individual, quedé fuera del objeto de es-
tudio de la Lingiiistica saussureana.

La lengua es la parte social del lenguaje: el con-
junto de convenciones necesarias para comunicar-
nos, es decir, el codigo. Es un sistema compartido por to-
dala comunidad y, por lo tanto, secial. El habla, por su par-
te, es el acto individual de puesta en uso, apropiacion y ac-
tualizacion de ese sistema de convenciones que constituye
lalengua. Cada uno de los hablantes realiza combinaciones
empleando el codigo de la lengua para expresar su pensa-
miento, a través de ciertos mecanismos psicofisicos. Al tra-
tarse de un acto individual, pensé Saussure, no es posible
sistematizar los fendmenos del habla para su estudio, pero
si la lengua.

Ferdinand de Saussure
(1857-1913)

Ferdinand de Saussure nacié
en la ciudad de Ginebra,
Suiza, en 1857, y muri6 en
1913. Pocos afios después de
su muerte, en 1916, un gru-
po de alumnos redacto y
publicé su Curso de Linguiis-
tica General, tomando como
base las notas de las clases
que Saussure dictd en la
Universidad de Ginebra en-
tre 1906 y 1910.

El Curso de Lingtiistica Ge-
neral es considerado como
la obra que fundd la Lin-
guistica moderna.

El sistema de cada lengua tiene una organiza-

cion diferente. A cada significado correspon-
de una cadena de sonidos. Cuando estudia-

mos otro idioma, nuestro objetivo es conocer

su cadigo, sus signos y su gramética. “Vicky",
pintura de Roy Lichtestein, 1964.

Un signo con dos caras

Lalengua es un sistema formado por signos. Cada unc
de estos signos estd compuesto por dos partes: un concep-
to y una imagen actstica, que también se llaman signifi-
cado y significante, respectivamente.

El significado es una idea asociada a una cadena
de sonidos, el significante. Por ejemplo la idea que te-
nemos de “elefante” asociada a los sonidos: el-e-f-a-nt-e.

El significado es una representacion psiquica. Esto

‘ quiere decir que el significado no seria, por ejemplo, el ele-

fante como objeto real, sino la idea que en una sociedad se
tiene de lo que es un elefante. El significante ha sido con-
siderado la parte material del signb, el sonido, y permite
que el significado se haga presente.

los sonidos &-r-b-o-|

la idea de arbol =

Elsigno es el producto de esta conjuncién. No hay sig-
nificado ni significante aislados uno de otro.

Larelacion entre el significante y el significado (llama-
da significacion) es arbitraria. Esto quiere decir que nec
hay ninguna necesidad para que el significante c-a-s-a es-
té asociado a la idea de casa; podria haber sido cualquier
otra cadena de sonidos y, de hecho, en otros idiomas, la
relacion se da con ofras cadenas de sonidos.

VICKI” -1 THOUGHT
[ HEARD YOUR VOICE:

17
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Ser lo que los otros no son

En la lengua, los signos forman un sisterna. Esto signi-
fica que estan relacionados unos con otros y que no pode-
mos pensarlos en forma aislada. Saussure afirma que la
lengua es un sistema de valores, pero no en el sentido co-
rriente que le damos a esta palabra, como valor moral. Pa-
ra Saussure, el valor de un signo es el lugar que ocu-
pa en el sistema en relacién con los demés signos. En
un sistema, los signos se definen segiin el lugar que ocu-
pan, por oposicion a los ofros elementos del sistema, a los
otros signos. En otras palabras, cada uno de los signos
es lo que los otros no son.

Si pudiéramos pensar 1os signos como entidades aisla-
das, la traduccién de un concepto de una lengua a otra se-
ria automitica; es decir, a cada concepto le corresponderia
una palabra de la otra lengua, que tuviera el mismo signifi-
cado. Pero como los signos forman un sistema en el cual
cada uno es lo que los otros no son, lo que ocurre es muy
distinto. En castellano, por ejemplo, la palabra “pez” tiene
]a misma significacion que la palabra “fish” en inglés, sin
embargo, ambas palabras no tienen el mismo valor. Mien-
tras que en la lengua castellana hay casos en que en lugar
de “pez” utilizamos la palabra “pescado” (para designar un
plato de comida, por ejemplo), en inglés solo se usa “fish”
para todas las situaciones.

Comparando estos dos casos, vemos como cada uno
de los elementos de la lengua adquiere su valor a partir de
la relacién con el resto.

pez | pescado
fish

Relaciones presentes y relaciones ausentes

Saussure afirma que los signos establecen dos tipos
de relaciones, que denomina sintagmaticas y para-
digmaticas.

Por un lado, cuando hablamos o escribimos, las pala-
bras se ordenan linealmente, esto es una detris de Ia otra
(no podemos pronunciar dos palabras a la vez). Esta ca-
dena de palabras se denomina sintagma, y en ella ca-
da signo tiene relaciones con los otros signos presentes
(de orden, de concordancia, etc.). Asimismo, cada signo
adquiere su valor en relacién con el anterior o el siguien-
te. El término “tomar”, por ejemplo, no tiene el mismo va-
lor cuando decimos “tomar sol”, “tomar agua” o “tomar
un camino”.

Ademis, cada uno de los signos que aparecen en la
oracién también tiene relacién con otros, que no estin
presentes pero a los que podemos vincularlos por distin-
tos motivos. Por ejemplo “casa” se relaciona con palacio,

choza, etc., porque todas son viviendas, y con pasa, masa,
raza, por la rima, etc. Estas cadenas asociativas —que
son infinitas- se denominan paradigmas.

El signo semioldgico

El critico y semidlogo francés Roland Barthes, que vivié entre 1915
y 1980, fue uno de los intelectuales que intento utilizar los concép—
tos de la Lingtifstica saussureana para el analisis de otros signos no
lingiiisticos. Se considera a Barthes el fundador de la Semiologia.

Segun Barthes, los signos semioldgicos también estdn compuestos
por un significante y un significado. Por ejemplo un auto de deter-
minada marca (significante) significa un determinado status so-
cial (significado); los espagueti se asocian a la cultura italiana, etc.
~ Los objetos, imdgenes o gestos funcionan como significantes del
signo semioldgico, ya que remiten a un significado que puede ser
dicho a través de ellos.
La diferencia principal con los signos lingtiisticos es que muchos
significantes de los signos no lingiisticos —como el auto y los espa-
“gueti que vimos en el ejemplo- son, ademds y principalmente, ob-
jetos de uso. Como consecuencia, en el marco de una sociedad, to-
do objeto de uso es, también, el significante de un signo. Cualquier
abrigo, por ejemplo, sirve para protegernos del frio. Pero en nues-
tra sociedad no significa lo mismo usar un tapado de piel, una

18
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La Semiética

Al mismo tiempo que Saussure desarrollaba su teoria,
en los Estados Unidos, Charles Sanders Peirce trabajaba
también en una ciencia de los signos que él llamé Semié-
tica, sin saber de la existencia del lingiiista francés.

A diferencia de Saussure, a Peirce no le preocupaba el
funcionamiento de la lengua; su preocupacién era més ge-
neral, ya que le interesaba cémo el hombre conoce la rea-
lidad. La Semidtica, que para é1 debia constituir el
marco de referencia para cualquier investigacién,
permitiria indagar en la relacién que el hombre esta-
blece con el mundo.

Peirce desarrolla la siguiente definicién de signo: un
signo es algo que estd para alguien en lugar de otra cosa
en algin aspecto o cardcter.

Como vemos, no hay nada que lleve a “algo” a ser un
signo. Cualquier cosa puede serlo, siempre que se esta-
blezca la siguiente relacién: que esté para alguien en lugar
de otra cosa. Esa ofra cosa se denomina el objeto del sig-
no. El signo es, entonces, la relacién no la entidad. No
hay cosas que son signos y cosas que no lo son: todo lo que
se infroduzca en esa relacién puede ser un signo. Para
Peirce, una imagen, una letra, una férmula quimica, una
palabra o hasta un discurso completo pueden ser signos.

Aderhés, para que algo sea signo de otra cosa, esa
otra cosa ya debe ser un signo. $Qué quiere decir esto?
Si puede leerse una huella como signo de un perro, debe-
mos haber conocido lo que es un perro, y por lo tanto ya
haber construido el signo “perro”. No es posible construir
un signo para un objeto que no es signo previamente. Si no
conozco al perro como signo, no voy a poder interpretar-
lo como objeto del mismo. Pero, el hecho de que todo “ob-
Jeto” del signo sea ya un signo implica que el conocimien-
to siempre tiene como objeto otro conocimiento y nunca
accede a una “realidad” anterior al pensamiento.

Esto no quiere decir que existan solamente signos. Peir-
ce no niega la existencia del mundo, sino que rechaza la po-
sibilidad de conocerlo fuera de los signos.

Las sefiales de
transito
consisten en un
conjunto de
varios signos
relacionados.

Como sefialamos antes, la preocupacién de Peirce no
consistia solamente en desarrollar un modelo de signo, si
no en planteos mucho més generales que tienen que ver
con la relacion de los individuos con la realidad. Segin la
teoria de Peirce, toda la experiencia humana se or-
ganiza en tres niveles: primeridad (el orden de las cua-
lidades), segundidad (el orden de la realidad) y terceri:
dad (el orden de los signos). La realidad con la que se en-
frenta el hombre, el mundo con el que toma contacto, es
la segundidad. Si, por ejemplo, una rama nos cae en la ca-
beza, este encuentro es considerado como una segundi-
dad que, al hacer considerar la dureza de la rama, nos ha-
ce enfrentar con una cualidad de la misma. Las cualidades
son para Peirce primeridades. Pero primeridad y segundi-
dad sélo pueden conocerse y pensarse una vez estableci-
dalarelacion entre ellas. Y para pensar usamos signos que
son terceridades. Estos tres niveles se pueden encontrar
en toda la teoria de Peirce.

Entre las diferentes clasificaciones de los signos que
presenta Peirce, nos interesa aquella que los agrupa de
acuerdo con la relacién que tienen con el objeto que
representan. Asi, un dibujo de un gato, una huella de un
gato y la palabra gato son signos del objeto gato. Sin embar-
£0, es obvio que cada uno lo representa de distinta manera:

El dibujo representa al gato porque es —en alguna me-
dida~ similar a €l. Los signos que representan a su objeto
por similaridad se llaman iconos. El icono es un signo
que 1muestra la misma cualidad o conjunto de cualidades
que su objeto, entabla con €l una relacién analdgica. Son
ejemplos de iconos los dibujos, los diagramas y los mapas.

{

Charles Sanders Peirce
(1839-1914)

Filésofo y fisico estadounidense
nacido en Cambridge (Massachu-
setts). Se considera que su obra
fundé la Semi6tica como una disci-
plina independiente. Es conocido
“fundamentalmente por su sistema
filoséfico llamado pragmatismo,
segun el cual ningln objeto o idea
posee una validez que le es pro-
pia. Su trascendencia se encuentra
en los efectos practicos resultantes
de su utilizacion.
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La huella no representa al gato en virtud de su similari-
dad sino que el vinculo se produce por proximidad. La ex-
periencia nos dice que la huella y el gato van juntos, que la
primera se desprende de la segunda y, por eso, vinculamos
la huella como signo del objeto gato. Este tipo de signos
se denominan indices. Una caracteristica fundamental
de los signos indiciales es que llaman la atencién sobre su
objeto, lo indican. En este sentido algunas palabras, como
los pronombres personales: “ése”, “éste” “aquél” o demos-
trativos como “aqui”, “alld” fimcionan como indices, ya que
Jlaman la atencién sobre aquello a que se hace referencia y
conectan la frase con la situacion en la que se enuncia.

La palabra gato ni se asemeja al objeto ni estd préxima
a éste. Su relacion se establece por convencién, por habi-
to o por una ley. En este caso, Peirce habla de simbo-
los. Las palabras de una lenigua son, segin esta clasifica-
cion de Peirce, simbolos porque su relacién con el objeto
es por convencion. Otros simbolos son la paloma de la paz
(con respecto al objeto paz), la Bandera Argentina (respec-
to de la Nacién Argentina), el silbato del 4rbitro, como se-
fial de que comenzo el particlo, etcétera.

Ahorabien, en la comunicacién social no es posible
encontrar casos puros de iconos, de indices o de sim-
bolos. Estas relaciones se dan mezcladas. Retomando el
ejemplo de la paloma de la paz:

® con respecto al objeto paz, 1a paloma es un simbolo;

° con respecto al objeto paloma es un icono, pues se
trata de un dibujo.

Otro ejemplo: en los Iugares piiblicos el bafio de damas
se encuentra indicado con un signo como el siguiente;

Es un indice con respecto al bafio y, a la vez, un icono
respecto de la mujer. Aunque en rigor, el grado de simila-
ridad con una mujer no es tan fuerte. Ninguna mujer tiene
la cabeza redonda, sin pelo, y la ropa en forma de trapecio.
Esta operando, en rigor, un proceso simbdlico, porque lo
reconocemaos por convencion.

En otras palabras, en la vida social cada signo no es-
tablece una tinica relacién con su objeto. Mas bien nos
encontramos ante distintos niveles de funcionamiento.

Cuando nos comunicamos con ofra persona, segin
Peirce, se ponen en juego procesos de significacién de es-
tos tres tipos. En el ambito de 1a comunicacién no verbal
(los gestos, las miradas, las distancias), que veremos con
mas detalle, son indicaciones sobre qué nos estin dicien-
do, qué le pasa al que nos estd hablando, etc., y como tales
pueden ser considerados como procesos indiciales, es de-
cir, indices.
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Distintas formas de comunicacién

En la vida social podemos encontrar formas de co-
municacion muy variadas. Existen, asimismo, distintas
clasificaciones para dar cuenta de las mismas. En las
péaginas siguientes vamos a estudiar la distincién entre
comunicacién directa (que incluye la conversacién
interpersonal y la institucional) y la comumca.cmn
mediada o mediitica.

comunicacién
directa

comunicacién med|ada
o mediatica

Cuando el cﬁerpo “habla”

" - La comunicacién verbal no es suficiente para enten-

der la mayor parte de los fenémenos comunicacio-
nales. En el contexto interpersonal, es necesario te-
ner en cuenta las caracteristicas de la comunicacién
no verbal. Podemos identificar distintos tipos de sig-
nos no verbales.

El espacio

El contacto fisico, las distancias a las que se sittian los partici-
pantes de la interaccion, la orientacion y la postura tienen un
' significado. Entre los integrantes de una pareja de novios, por
ejemplo, la distancia sera menor y el contacto fisico mayor que
entre dos “viejos amigos". El estudio de c6mo el manejo del es-
pacio se torna significativo en la comunicacién interpersonal se
lama proxémica,

La comunicacién interpersonal

Una conversacion entre comparieros de curso en el pa-
tio del colegio, una reunién familiar, un encuentro en un
bar con un amigo son situaciones de comunicacién inter-
personal. ;Cudles son las caracteristicas que la definen?

La comunicacién interpersonal tiene lugar en forma
directa entre dos 0 mds personas que se hallan fisica-
mente proximas. Esto posibilita que puedan participar
los cincos sentidos y, por esta razén, se denomina parti-
cipacién perceptual: mientras hablo con otra persona
escucho sus palabras, observo su rostro, huelo su perfu-
me, percibo la fuerza con la que da la mano, etcétera.

Otra caracteristica importante de la comunicacién in-
terpersonal es 1o que algunos autores denominan la inter-
dependencia comunicativa: cada uno de los participan-
tes prodﬁce mensajes que son una respuesta directa a los
mensajes elaborados por el otro o los otros participantes.

- Gestos y expresiones

Por otro lado, los movimientos del cuerpo constituyen una parte
importante de lo que una persona esta comunicando. Estos ges-
tos funcionan como un conjunto y acompafian y completan el
sentido de la interlocucion verbal. :

Los movimientos mas significativos son los gestos que realizamos
con las manos y con la cabeza. Muchos gestos son emblematicos,
es decir que tienen un significado determinado que podemos tra-
ducir con palabras, por ejemplo, mover lateralmente el dedo indice
para decir que no. La expresion de la cara comunica, especialmen-
te, emociones o actitudes, Las distintas posiciones de los ojos, la
boca, las cejas o los musculos faciales pueden expre-

sar sorpresa, indiferencia, alegria, enojo, etcétera.
£l estudio de todos los elementos que hacen que

el cuerpo comumque se denomina kinésica,
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La jmportancia de 1o no verbal en la comunicacién
interpersonal

El estudio de la comunicacion no verbal ofrece la posi-
bilidad de conocer desde las caracteristicas personales
hasta las pautas culturales de los que participan en una co-
municacion caraa cara. Los signos no verbales varian con-
siderablemente en las distintas culturas. En el marco de
una comunidad, las formas de comunicacién no verbal es-
tan insertas en c6digos, no escritos pero muchas veces
con fuerza suficiente como pararegular la manera de com-
portarnos en las més distintas situaciones. Asi, por ejem-
plo, los saludos varian segin la cultura y la situacion.

Ademas, los signos no verbales ofrecen elementos
acerca de la relacién que existe entre los interlocutores
(amistad, competencia, aversion, etc.), sobre la situacién
comunicativa (grado de formalidad o intimidad) o sobre
el mensaje (subrayando, completando, contradiciendo,
etc., el sentido de los signos verbales).

a mirada

a mirada cumple funciones importantes en la interaccion visual:
ervar las reacciones de los interlocutores mientras se esté ha-
do, indicar que se ha captado una idea expresada por el
‘mostrar a quién se st dirigiendo.

Tonos, ritmos y acentos

_ Finalmente, los aspectos no verbales incluyen las diversas for-
mas de pronunciacién, el tipo de voz, el ritmo y los sonidos no
lingiisticos. Estos elementos dan cuenta, entre otras cosas, de
la personalidad y el estado de animo de los interlocutores.

Una persona con ansiedad, por ejemplo, tiende a hablar mas
rapido y con tono més alto, mientras que una persona triste
suele hacerlo lentamente y con un tono de voz bajo.

La comunicacién interpersonal es, en gran medida, el instrumen-
to con el que interactuamos con otras personas en la sociedad.
“Conversacién nocturna”. Oleo de Edward Hopper, 1949,

El aspecto exterior

El aspecto exterior incluye un grupo de signos no verbales que
no cambian durante la interaccion: los rasgos de la cara; la con-
figuracion fisica, la vestimenta, el maquillaje, el peinado, etc. Es-
tas sefiales sirven para transmitir diferentes significados como la
edad, el género, los gestos, etcétera. La vestimenta es uno de los
elementos més significativos ya que se encuentra, hasta cierto
punto, bajo el control voluntario de la persona. Segtin como esté
vestida una persona podemos inferir, por ejemplo, su pertenen-
ciaaun mOV|m|ento social determinado (hippie, rastafari, punk,
etc)oel tlpo de situacion en la que se encuentra (ﬂesta partido
de flithol, etcetera)
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La comunicacién institucional

Una institucién desarrolla basicamente dos tipos de
comunicacion. Por un lado, la comunicacién interna
entre las personas que pertenecen a ella y que cumplen
distintos roles. Por otro lado, la institucién se comuni-
ca con la sociedad de la que forma parte. Para ello, es
frecuente que se utilicen mecanismos propios de la co-
municacion medidtica, que veremos enseguida.

Dentro de una institucion, la comunicacién puede abar-
car una gama relativamente amplia de modalidades: 1a co-
municacion directa, que tiene lugar en las reuniones de tra-
bajo y en los espacios compartidos, la de los circuitos que
siguen los documentos que pasan por diferentes oficinas
(por ejemplo, los expedientes en los juzgados), las comuni-
caciones escritas directas —a veces llamadas “memoran-
da”, los intercambios de mensajes por correo electrénico
interno, etcétera.

También, en algunos organismos de gobiemo o gran-
des empresas es posible advertir pequefios sistemas de se-
fializacitn, sobre todo en dreas abiertas al pblico. Algu-
nas instituciones, ademds, editan boletines o publicacio-
nes periddicas para los empleados.

En las instituciones, las normas que organizan la
comunicacién estan claramente reguladas, y muchas
de ellas escritas, y sus miembros tienen la obligacién de
comunicarse mediante determinadas formas establecidas.

Estas normas varian de acuerdo con los roles que
las personas desarrollan en estas instituciones. To-
das las personas que interactiian en una institucion de-
sempenian roles diferentes y de acuerdo con ellos tienen
derechos, obligaciones y prohibiciones. Estos roles son
muy importantes para organizar las formas en que circula
la informaci6n. Los pedidos de compras, por ejemplo, tie-
Nen que ComuIICarse por escrito segiin un patrén determi-
nado y, luego de ser firmados por el responsable del 4rea
que realiza cada pedido, se centralizan en una oficina en-
cargada de efectuar las compras.

La comunicacién no verbal es importante en el contex-
to institucional, aunque alli se encuentra més regulada que

La comunicacién mediada

Cuando definimos una comunicacién como mediada
estamos poniendo de relieve el papel mediador que
tiene la tecnologia en la comunicacién. En realidad,
esto puede ser discutido si pensamos que en todo acto
comunicativo hay algin tipo de mediacién, por ejemplo,
el aparato fonador (los érganos que nos permiten hablar)
en el mensaje hablado, el papel y el 14piz en el escrito. Sin
embargo, estas mediaciones no son del nivel de comple-
Jidad del dispositivo tecnoldgico de los medios masivos.

Desde la invencion de la imprenta, en el siglo xv, hasta
el desarrollo de nuevas tecnologias como las redes infor-
maticas, la comunicacion mediatica ha experimentado un
crecimiento ininterrumpido.

;Qué son los medios masives de comunicacién?

Cuando hablamos de medios de comunicacién, esta-
mos habituados a pensar inmediatamente en la radio y
en la television. Sin embargo, a partir de la definicién que
propusimos podemos dar cuenta de otras posibilidades:
el teléfono, los libros y las revistas, las propaladoras, co-
mo se denomina a los vehiculos con altoparlantes que
circulan en los barrios, son, entre otras, formas de comu-
nicacién técnicamente mediadas.

Todavia podemos ampliar el concepto de medio masi-
VO un poco mas: ;jno deberfamos pensar que un concierto
de rock constituye un importantisimo recurso de comuni-
cacion masiva técnicamente mediada? El semiol6go italia-
no Umberto Eco sostiene que las catedrales eran los gran-
des medios masivos de la Edad Media: comunicaban a los
fieles con la palabra de Dios y transmitfan una poderosa
idea de la Tierra y del cielo desde su propio disefio arqui-
tectonico y su decoracion.

Formulario emitido .
por la Universidad de
Buenos Aires para uso
de sus alumnos.

en los contactos interpersonales. La manera de vestirse, el ; - SR,
. - g 73 3 i ? 5/0mER  foeroe FRFNAS
manejo del espacio o la utilizacién de distintos tonos de ) T [ ol e iy
L - En la actualidad, la ma- al o asam woted] o appase
voz van a estar en relacién con la posicién que ocupan los yoria de las empresas w1 arem | wd sl e
= 7 i g e ; S 41 s I IR
distintos interlocutores en la institucién. Por otra parte, tienen su pagina de In- u l R I
una gran cantidad de gestos o expresiones pueden estar ternet pera Com}é”i;af‘ | s P I W
. s 5e con la comunidad. G 7 COIZTVITE 1208
directamente prohibidos en este contexto. : | i e B W

D Analicen la comunicacion que se
practica dentro de la escuela co-
mo comunicacion institucional.
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Los medios masivos de comunicacion tienen algunas
 caracteristicas comunes: por un lado, todos requieren
de la intervencién de un dispositivo tecnologico e
instalan una relacion impersonal entre emisor y re-
ceptor. Por otro lado, estos medios se denominan “masi-
vos” porque permiten emitir mensajes que llegan si-
multineamente a gran cantidad de receptores que
no se conocen entre si y que, tal vez, viven en luga-
res muy distantes unos de otros. Muchisimas personas
de distintas edades, condiciones socioeconémicas y preo-
cupaciones diversas leen cada dia la misma edicién del
diario 0 acceden a ]a misma cancién de moda a través de
]a misma radioemisora, sin necesidad de entablar ningin
tipo de relacién con otras personas.

La unidireccionalidad de los mensajes entre un emisor
fuerte y muchos receptores anonimos y aislados deja de la-
do la posibilidad de la respuesta. Por lo tanto, desde esta
perspectiva, algunos pensadores reconocen que los me-

_ dios masivos serian, fundamentalmente, instrumentos de
difusién mds que de comunicacion. Esta discusién no estd
saldada y el desarrollo de las nuevas tecnologias ha dificul-
tado sus términos. El uso de tecnologias como Internet
permite que cualquiera pueda poner en circulacion deter-
minada informacion y utilizar la disponible de manera se-
lectiva. Esto pone en cuestion el caricter principalmente
difusor de los medios y la imposibilidad de los receptores
de dar respuestas.

De hecho, Internet constituye un fenémeno de rasgos
totalmente novedosos, como mas adelante veremos.

Los lenguajes de la comunicacion medidtica

Los produetos de 1a comunicacion medidtica son varia-
dos y diversos. En primera instancia podemos advertir que
estan hechos sobre distintos materiales, que se denominan
soportes: algunos mensajes son visuales, otros graficos,
otros sonoros. Desde otro punto de vista, difieren en sus te-
mas, en sus destinatarios o en las estructuras de sus discur-
sos, diferencias que nos permiten hablar de distintos géne-
ros: son evidentes las diferencias entre un programa para
chicos y un noticiero.

Cada género tiene sus propias caracteristicas. Cuando somos re-
ceptores las conocemos y advertimos si éstas se siguen o se trans-

greden en los programas, cémo van cambiando, etc.

Lo verbal y 1o no verbal en los medios

La palabra hablada o escrita es, como en la comuni-
cacién directa, un elemento esencial en los lenguajes me-
didticos. Pero, como sucede en las otras formas de co-
municacion, no constituye el unico elemento. En los di-
ferentes medios masivos identificamos distintos ti-
pes de signos no verbales. En el caso de los medios
grificos, como diarios y revistas, la organizacion de la
pdgina o del medio en su totalidad es uno de los aspec-
tos a tener en cuenta. La distribucién de las noticias, el
espacio asignado a cada una, el tamafio de los titulos, la
presencia o ausencia de fotografias son algunos de los
elementos no verbales significativos.

La variacién de estas caracteristicas estd relacionada
con los distintos tipos de medios graficos. Por ejemplo, los
diarios tienen, generalmente, menos fotos que las revistas
y los semanarios. En 1a radio, el tono, el timbre y el ritmo
de lavoz, los silencios y los sonidos no lingiiisticos adquie-
ren una importancia significativa.

En los medios cuyo soporte es laimagen, se utilizan fre-
cuentemente aquellas sefiales no verbales que habiamos
mencionado como propias de la comunicacion directa; por
ejemplo, la mirada de los conductores de television, los
gestos de los actores de una serie o de una pelicula tienen
un significado, etcétera.

Las caracteristicas de los distintos géneros van a
determinar la combinacion de los elementos signifi-
cantes en cada medio. En los programas informativos,
por ejemplo, el manejo de la cdmara es distinto segun la
noticia se desarrolle como un relato dentro del estudio o
muestre 1a nota realizada en el lugar de los hechos. Tam-
bién en estos casos es significativa la produccién de la ima-
gen: la cdmara no se limita a mostrar una situacion; por el
contrario, una imagen es un recorte de la realidad que, co-
mo tal, selécciona algunos elementos y deja afuera otros.
Este recorte constituye, entonces, una de las diversas di-
mensiones significativas del lenguaje audiovisual.

El soporte condiciona en al-
guna medida el mensaje. El
celuloide —como el que ro-
dea al viejo actor comico
Buster Keaton en esta foto-
grafia- permite producir un
tipo de mensajes e impide
otros.
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ACT0S DE HABLA

Los actos de comunicacidn lingfiisticos, llamados “actos de habla”, permi-
ten realizar variadas acciones u operaciones comunicativas: prometer, ame-
nazar, informar, denunciar, pedir, exigir, confirmar, desmentir, criticar, or-
denar, interrogar, aconsejar, elogiar, etcétera. A través de ellos se persigue
una determinada finalidad, objetivo o propésito. Los hablantes realizan esos
actos con la intencién de modificar la actitud del receptor. En todo acto de
habla existen otros factores ademds de la emisién lingiiistica propiamente di-
cha (palabras, oraciones). Al mensaje se le aflade un acto proposicional (esta-
blecer una referencia y una predicacién); luego un acto flocucionario o acto de
habla, y por dltimo, una dimensién perlocucionaria del acto, que constituiria el

efecto o la consecuencia que puede provocar el acto.

FUNCIONES DEL LENGUAJE

La gramatica tradicional distinguid tres funciones basicas del lenguaje: emo-
tiva, conativa y referencial, aunque reconocia que existian otras operacio-
nes. Esta distincién fue ampliada por Roman Jakobson en 1958, para quien
hay seis maneras diferentes de usar la comunicacién verbal, segiin predomi-
nen en ella uno u otro de los factores intervinientes, y como consecuencia
de la intencién de quien emite el mensaje.

Funcién informativa

Es la relacién entre el mensaje y el referente. El emisor quiere transmitir
una informacién objetiva sobre la realidad. Por lo comdn, la informacién se
comunica formulando proposiciones afirmativas o negativas, como por
ejemplo: “Mafana lloverd”, o por el contrario, “Mafiana no llovera”.

El discurso estd orientado hacia el contexto de referencia, es usado para des-
cribir el mundo y para razonar acerca de él. Aqui se usa la palabra “informa-
cién” tanto para designar los razonamientos correctos como aquellos que no lo
son, los verdaderos y los falsos. Ejemplos de este tipo de discurso son los textos
. cientificos, las notas periodisticas o los textos de divulgacién, que pueden ser
validos o no, pero que en todos los casos procuran transmitir una informacién.

En esta funcién predominan los contenidos objetivos y se usa la tercera
persona acompanada de verbos conjugados en modo indicativo. Por ejem-
plo: “el agua hierve a cien grados”, en lugar de “a mi me parece que...”

Funcion emotiva o expresiva

Es la relacién existente entre el emisor y el mensaje, cuando el emisor quiere
expresar sentimientos y opiniones personales. En este caso, el mensaje estd im-
pregnado de preconceptos, apreciaciones personales o estados de 4nimo.

Asi como en la ciencia predominan los textos informativos, en la poesia se
privilegia el uso emotivo o expresivo del lenguaje. Expresiones como “1Qué
calamidad!”, “{Estoy harta de todo!”, “jBravo!”, “iMagnifico!”, “;Dios mio!”,
“{Querida!” o “jAmor mio!” tienen un uso expresivo aunque no son poéticas.

La funcién emotiva se reconoce por sus contenidos subjetivos, el uso de
la primera persona y las formas interrogativas y exclamativas.

El discurso expresivo, como tal, no es ni verdadero ni falso. Como sélo
manifiesta un estado de dnimo, no se le pueden aplicar criterios de correc-'
cidn e incorreccidn, verdad o falsedad.

UN TEXTO EXPRESIVO

o seguwdu mstad del sigloixx: yavamos.
la tercera generdcion de desgramcr '
os. Si algo ensefa |a vida esiel siifri-
jento. Erne ate
abia; dijo gue era insalubre ser argenti-

_no: Tato Bores lo'expresd con ironia al
“asepurarglie eratan insoportable nues-
. troipadecer; gue todo urgentind'merece

“#serindemnizado apenus' ace:.

Lo sabemos, [o.repetifios, pero igué le
¥amos.a hacer!: Segilimas encantades co
lestra retorctdu pertenencia: [i5:]7

Afuml'-‘ Vurcns £l atro ncmto_de ser,
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-Funcion apelativa
Define la relacién entre mensaje y receptor. En esta funci6n, el emisor

q‘ﬂiére actuar sobre la conducta del receptor. Las 6rdenes y los pedidos son
los ejemplos més claros de discursos que ejercen esta funcién. Cuando una
persona le pide a otra que “por favor cierre la puerta”, su mensaje estd desti-
nado a obtener resultados, a provocar una accion de respuesta en el receptor
":y la intenci6n es implicar activamente al otro a través de la persuasién, la
1nterpelac1on o la orden. La diferencia entre una orden y un pedido es bas-
'tante-gsutq. Cualquier orden puede transformarse en solicitud si se le agrega

la expresién “por favor” o se cambia el tono de voz.

La fun'c 6n apelativa en el discurso se reconoce por el uso de Eormas ver-
— plural, o bien de la tercera, pero con valor de segunda.
' Las apelaciones (érdenes o pedidos) pueden ser razonables o no, pero
VARIACIONES DEL USO - tampoco pueden catalogarse como verdaderas o falsas.

R L st | Funcion poética o estilistica
distintas lengliasy tambien e el senode Es la relacién del mensaje con si mismo. Pertenece al orden de las maneras
“laicomunidadinglistica. Losimiembros i
;c{e h_na'm_i'smu comunidadinothablan i
escriben della misma forma. Tampoco
“Utilizan o lenguaidel mismoymodo en las, de acuerdo con un efecto arménico en la organizacién del enunciado.

del decir, al modo estético o retérico. El texto apunta hacia la forma del men-
saje. El emisor selecciona las palabras y dispone su combinacién en la oracién
|

d.l'f?rems situacionesicomunicaniig e i La finalidad de esta funcién es selectiva y estética, con un objetivo de be-
£n primerlugar, cada persana puede

t:escoger entre usar pojabras o expresnones‘
4 correspondientes ala'variedad dlulectul

P ti ‘s Fons
. o la'estdndar. Por ejemplo, unargentino Funcién fdtica
“puede elegirentre decir: “vos sabes®o

-t sabes”, Estaeleccion determina que Fsta funcién inicia, mantiene o termina una comunicacion entre emisor

lleza. La transformacién del mensaje en objeto estético es propia de la crea-

cién literaria, pero también ocurre en otros tipos de mensajes.

el mensaje [legue o un sector.mayor D y canal, y sirve para que el primero compruebe que el canal permanece
! menor de receptores. €l primer. e;empln B abierto. De este modo, el hablante pretende asegurarse de la continuidad y
v comprend1d0 po' uqupﬂos L funcionamiento del contacto comunicativo. Por ejemplo: “jHola!” “;Entien-
Sitico argentmo 44 de?” “{Chaul”
. Ensegundo Jugar, cada situacion comi- - El interés esta centrado sobre el canal y el mensaje apela a la atenci6n del
‘ t\‘{U-TEqU’EFE elusode un fEE'_St“—’ Pﬂ-f*' l  interlocutor sobre el contenido del mensaje. Por ejemplo: “Me cansé, para,

me cansé. ;Me escuchés? Te dije que me cansé”.

Funcion metalingiiistica

Es la relacién entre el mensaje y el cédigo. Aqui, el centro de interés es el

persumdlr etcetera) Y:por la relucron en : i ; _
+re los Interlocuitores (formal oinformal): - RS del cédigo. El emisor define y explica al receptor el lenguaje utilizado.

Por ejemplo, si dice “la comunicacién entendida en el sentido amplio del tér-

mino”, hace una precisién o vuelve sobre un concepto para definirlo de otro
modo, para asegurarse del uso correcto del cédigo.

Las indicaciones sobre el uso correcto o incorrecto del cédigo dadas por el
emisor al receptor se encuadran dentro de la funcién metalingfiistica, en la
cual se usa el lenguaje para hablar acerca del lenguaje mismo.

Ejemplos: “En las palabras agudas, la silaba ténica es la tltima”.
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il La interpretacién de los discursos:

Del "cédigo”
a las competencias comunicativas

:Qué sentido tienen estos mensajes?

Kl'filzhiy Mittmztqwu
LD T el
Aaxcdfghfim } - nnoppfof

Premisas de la Comunicacion
Para que existe COMUNICACION, debe haber un minimo de enten-

dimiento.

Y para que ese entendimiento se logre no basta con que dos personas vi-
van en un lugar cercano o hablen el mismo idioma.

Para que no existan obstdculos de entendimiento, los actores que parti-
cipan en el proceso de comunicacion deben tener determinadas CAPACI-
DADES O COMPETENCIAS COMUNICATIVAS.

Las COMPETENCIAS COMUNICATTVAS son las distintas capacidades
que le permiten a una persona conectarse con otros, entenderse y relacio-
narse. '

Esas capacidades incluyen:

© el conocimiento y uso del cédigo lingiiistico (oral y/o escrito);

° el manejo adecuado de los gestos, tonalidades, expresiones y codigos
no verbales que deben utilizarse en cada situacién;

® la adaptacion a las reglas y valores sociales vigentes en una determina-
da comunidad o grupo, la pertenencia a una cultura;

® la posibilidad de manejar aquellos aparatos técnicos que se requieran
para establecer la comunicacién;

® conocer los lenguajes especializados (cuando sean necesarios);

® tener algin punto de contacto idéolégico con las personas con quienes
Nos conectamos;

¢ conservar una actitud dispuesta a establecer la comunicacién, sin gran-
des obstdculos emocionales.

La falta de alguna o de todas estas capacidades pasa a ser un obsticulo
para cualquier proceso de comunicacién, porque toda comunicacion re-
quiere un minimo de entendimiento.

Desarrollaremos cada una de las COMPETENCIAS o capacidades por se-
parado. Pero es importante tener en cuenta que ninguna de ellas, por si
sola, garantiza la comunicacién y el entendimiento. Se requiere que el
conjunto de todas estas capacidades, englobadas bajo el concepto de
COMPETENCIAS COMUNICATIVAS, interactiien entre emisores y recep-
tores de una manera fluida.
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COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

(1). COMPETENCIAS LINGUTSTICAS Y PARALINGUTSTICAS

RESEUTSIEIR -——A—"“""

HQUERES AeoA?

Existe una primera COMPETENCIA
LINGUISTICA (capacidad de expre-
sarse en un idioma) que es la que
adquirimos desde pequefios y que se
limita a un vocabulario simple y co-
tidiano: las posibilidades de hablary
entender en lo que se llama "lengua
materna”.

Esta primera COMPETENCIA o ca-
pacidad es comun a todos los seres
humanos en los primeros afios de vi-
da —salvo algunos casos puntuales
de discapacidad motriz, mudez o
sordera—; pero luego se va diversifi-
cando.

Algunos tendran posibilidades de
ser alfabetizados y agregaran a su
COMPETENCIA LINGUISTICA oral,
la posibilidad de leer (decodificar) y
escribir (codificar) y, con ello, adqui-
rirdn la competencia escrita.

Mas tarde, algunos alcanzaran un vo-
cabulario mucho mds rico que otros,
seglin el contexto en el que vivan y la
educacién a la que puedan acceder.

Las competencias lingiiisticas
se refieren a la capacidad de
una persona de codificar y de-
codificar en un determinado
idioma.

( Tomaca
DESPAC\TO csEH?

Forman parte de la COMPETENCIA
PARALINGUISTICA el conocimien-
to de los c6digos que no son verba-
les pero que acompafian el mensaje
oral y escrito: gestos, tonos de voz,
diagramacién, indumentaria, uso
del espacio.

El bebé aprende a pedir con gestos
los objetos, da a conocer sus ganas
de comer o de dormir, sus primeros
afectos y rechazos. Casi espontanea-
mente, estd codificando. Luego in-
terpretard los gestos de sus mayores:
sonrisas, retos, festejos, limites, etc.

También existen diferencias sociales
en el conocimiento de los rituales re-
lacionados con comer (modales),
vestirse (combinar colores 'y elegir
prendas) o desarrollarse fisicamente
(aprender destrezas deportivas o cor-
porales).

Las competencias paralingiiis-
ticas son las posibilidades de.
codificar y decodificar mensa-
jes seglin los cédigos no ver-
bales: las sefias, los gestos, los
tonos de voz, las imagenes.
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Los idiomas extranjeros

Las fichas para ingreso laboral suelen ordenan las COMPETENCIAS LIN-
GUISTICAS en otros idiomas segtin el esquema:

- Lee - Escribe
- Entiende - Habla

Es decir, el orden de capacidades para adquirir una lengua extranjera pa-
receria seguir el camino inverso al del bebé. Se supone que existe mayor
facilidad para aprender el lenguaje escrito que el oral, dado que la escri-
tura otorga un tiempo mayor que la velocidad que impone un discurso
hablado.

También existe una COMPETENCIA superior para comprender discursos
(decodificar) que para producirlos o emitirlos. En especial cuando se
trata de una lengua similar a la propia: muchos pueden comprender el
portugués o el italiano, por semejanza fonética, pero a la hora de hablar-
los, apenas agregan algunos modismos al castellano: spanglish, portufiol,
cocoliche.

Wi ‘K.

La COMPETENCIA LINGUISTICA constituye un CAPITAL que cada uno
de nosotros tiene para relacionarse con el mundo. Al igual que el CAPI-
TAL ECONOMICO (dinero o bienes materiales), el CAPITAL LINGUISTI-
CO estd distribuido socialmente en forma despareja. También podriamos
afirmar que van juntos, dado que -habitualmente- la mayor solvencia
econdmica favorece el acceso a la informacién y el desarrollo educativo
de una persona.

Los primeros "bienes" lingtiisticos y paralingiiisticos (vocabulario, reglas
de conexion de signos, tonalidades, gestos, etc.) estan directamente rela-
cionados con la herencia. Dependen del contexto en el que cada uno na-
ci6. En una casa en la cual se conversa mucho y con amplitud de vocabu-
lario, un nifio estara mds estimulado para hablar y comunicarse.

Luego, la sociedad tiene una serie de reglas de MERCADO para intercam-
biar ese CAPITAL. Al igual que con los bienes econémicos, nuestro CAPI-
TAL nos permitird manejarnos en una determinada franja de intercam-
bios. Si tenemos $20 no podremos acceder al mercado de automéviles;
si estamos aprendiendo a escribir no podremos elaborar un ensayo o una
novela.

Las "transacciones" comunicativas dependeran de las elecciones que va-
yamos haciendo en la vida: a qué tipo de discursos les dedicamos mds
tlempo, qué temas nos interesan mds, las oportunidades sociales de rela-
cionarnos con determinados discursos. De todos modos, sin las herra-
mientas bdsicas o un minimo de CAPITAL, una persona quedard exclui-
da del MERCADO COMUNICATIVO. Quien no ha sido alfabetizado y es-
timulado en sus capacidades, tiene escasas posibilidades de construir un
CAPITAL LINGUISTICO socialmente aceptado. Estd en desventaja en el
MERCADO COMUNICATIVO. |
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(2). COMPETENCIAS TECNICAS

HACE un

ToNo?

En muchas situaciones de comunicacién no basta con conocer el conte-
nido lingiiistico del mensaje (saber hablar). Debemos manejar otros c6-
digos especializados.

Hay conocimientos que, por pertenecer a actividades cotidianas, nos pa-
recen obvios. En el teléfono reconocemos sonido del tono o del ocupa-
do; distinguimos la voz de la persona que estd del otro lado, atin con la
distorsién que el aparato produce en su timbre de voz. Si ese teléfono es
publico debemos saber, ademds, como colocar la moneda y/o tarjeta, cé-
mo es el sistema de créditos y vuelto de los aparatos, etc. Si engancha un
contestador automdtico sabemos que tenemos que esperar, que nuestro
mensaje tendrd un limite en segundos, que debemos esperar el tltimo
"piip" antes de comenzar a hablar, etc. Mucha gente dice haber llamado
a una persona y no haber dejado mensaje por no acostumbrarse al con-
testador. Es decir, es una falta de adaptacién a la técnica la que le impide
concretar su intencién de comunicarse.

Los medios masivos imponen COMPETENCIAS TECNICAS muy especi-
ficas para recibir el mensaje: manejar el control remoto de la TV o pro-
gramar el reproductor de CD o grabador; distinguir los sonidos habitua-
les de una transmisién de radio de aquellos ruidos que muestran defi-
ciencias técnicas del aparato receptor. También serdn necesarias COMPE-
TENCIAS TECNICAS para utilizar electrodomésticos, manejar una lcom-
putadora o cortadora de césped, maquinarias agricolas o automéviles.

Pensd en tus actividades cotidianas. ;Es igual la COMPETENCIA TECNI-

CA necesaria para producir mensajes que la que necesitas para recibirlos
¥ entenderlos?

Por supuesto que no. En la produccién de mensajes la COMPETENCIA
TECNICA es imprescindible y excluyente. Mds alld de las buenas ideas pa-
ra diagramar un texto en computadora o sacar una fotografia, deberemos
saber manejar los aparatos técnicos para armar un mensaje entendible.

T Py

RUiDO RARO. SISO QUE DESDE QLE
¢ NO TienNE TENEMOS "LLAMADA EN ESPERA"
ELTONO ES ESE. ~—oovr |
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Si armamos un programa de radio, podemos prescindir de una voz mo-
dulada (competencias paralingiiisticas), pero alguien debe operar los
equipos para que ese programa salga al aire. La competencia técnica es
" imprescindible.

Los videos familiares muchas veces reflejan imdgenes simpaticas y angu-
los creativos, pero se nota a simple vista su escasa produccién técnica: es-
cenas movidas o demasiado prolongadas, imposibilidad de editar imége-
nes en forma casera, etc.

Muchos de nosotros hemos visto cientos de series televisivas o peliculas
cinematograficas. Para disfrutarlas, nos basta una minima COMPETEN-
CIA TECNICA: reconocer las i imdgenes bidimensionales y algunas carac-
teristicas tales como las reglas de inicio y desenlace de la historia, los re-
cursos que indican el paso del tiempo en la escena, el suspenso, etc. En
cambio, las capacidades necesarias para filmar y producir esas mismas se-
ries o peliculas son infinitamente superiores. ;Cudntos de nosotros sa-
briamos cémo filmar un pelicula de cine?

‘ APL:CACK_SN‘PEKCTK::A,

| Hacé una indagacion en tu casa acerca del uso que cada_uno ha-
ce de los: electrodomestlcos Arm una lista detallada de los com-
_portamlentos' de’ cada mtegrante de la familia. A modo de orien-

 tacion, podés tomar en quenta los siguientes items: -

B lSabe exactamente todas las funciones del control. remoto

O usan solo las teclas de “canal” y “volumen™? . <

avarropas, equipo de misica o algun otro artefacto

tconocen todos fos nlnembros de la casa los p051bles progra-

mas un artefacto que otro? ‘
4) iLee alguuen —o ha leido— los manuales de uso de Ios apara-«
tos? .gPOl" qué!?

Ademds del "manejo” de la tecnologia, producir un mensaje requiere co-
nocer los lenguajes especializados que imponen algunas situaciones.

La radio plantea determinados cédigos para mantener la atencion del
oyente: utiliza palabras, sonidos, tonalidades y silencios. Estos recursos pa-
san a un segundo plano en una transmisién televisiva, con fuerte acento
en las imdgenes méviles, los planos, los textos preimpresos en pantalla, la
gestualidad de los personajes, etc: Esta diferencia que parece obvia es muy
dificil de lograr en la practica. Infinidad de programas de televisién —los
programas de debate politico, por ejemplo— desperdician las posibilida-
des de las imdgenes y mantienen una postura quieta y un didlogo que po-
dria comprenderse perfectamente en una transmision radial, porque no se
aportan gestos o imdgenes que lg complementen y enriquezcan. if }
Llamamos lenguajes especializados a los cédigos que se utilizan { j
en cada dmbito profesional o técnico.

Hay dmbitos muy rigidos a la hora de imponer su terminologia y
sus modos de codificar (medicina, plomeria, costura, etcétera).
Ademds de manejar los artefactos técnicos, debemos conocer el vo-
cabulario y los modismos que se utilizan habitualmente en ese
dmbito.
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Manejarse dentro de un lenguaje especializado forma parte de las COM-
PETENCIAS TECNICAS, ya sea que nos adaptemos a una tecnologia o a

un c6digo sectorial.

Q;COMPET'ENCIAS TECNICAS mcluyen_el o
ol manE]O de Ias chstmtas tecnologlas- : suve‘ ) -de canal para

.comumcaaon, s )
1engua]es espec'ah ados (unhza

’lqs

APLICAC!éN PRA(:T.'CA"

dQue s:gmf can Ias s;gurentes abrewaturas y aqué !engua;e espémahzado pertenecen?
DDHH CP &G T TSR

© (en una nota perlodlstlca) PV.C.
S S. (en un pedldo |udm|a!)

Rplizss ECC L7 RRPP AU SA
/ C/A o C/C (antes de. un ntmero de cuenta ba.ncarla}
“ MNo MP (en un sello) ; S C G (en una partttura)

Busca otras abrevmuras y términos. de ambitos espeaahzados para que tus companeros recononozcan el -
‘sencido : §

Actualmente se habla de la alfabetizacion informatica, porque se supone que el mundo tiende cada vez mds
a ser manejado con sistemas y recursos desde computadoras. Por lo tanto, quien no maneje al menos el ABC

Por un lado es necesario reflexionar acerca de la enorme cantidad de
gente que actualmente no puede acceder siquiera a la satisfaccién de
las necesidades bdsicas y que, por supuesto, no podré participar de
esta informatizacion. Pero, por otro lado es cierto que la informati-
ca se ha extendido tanto que hay una cantidad de actividades exclu-
sivas para la gente que estd suscripta a Internet, o tiene correo elec-
trénico... y que la tendencia parece extenderse. También es cierto que
la informdtica ha invadido muchos dmbitos laborales (compra-ven-
ta de productos, registracién contable, listados, etc.) y juegos infan-
tiles. Ademds es creciente la incorporacion de la materia en las es-
cuelas y la inscripcién masiva a los cursos de computacién y el cre-
cimiento de educacién informatica a distancia. Se trataria de una
COMPETENCIA TECNICA casi tan necesaria como la COMPETEN-
CIA LINGUISTICA.

Volvé a tu indagacion familiar, jqué diferencias generacionales encon-

trés con respecto al interés y al conocimiento sobre la informatica?

{Qué opinan tus mayores —abuelos, vecinos, etc.-sobre la computa-
~‘cion? jHay diferencia entre tu propia generacién y la de los més Chl-
- ‘quitos?

de este lenguaje quedari supuestamente “excluido” de las actividades sociales.

Otra tendencia acompanal |

esta imposicién y es la ma-
yor difusion del “inglés” co-
mo lengua bdsica para ma-

‘nejar la tecnologia y sus

lenguajes. Esto se debe, ob-
viamente, a la supremacia
econdémica de los Estados
Unidos en materia tecnol6-
gica y su exportacién masi-
va de aparatos a todo el
mundo.

‘Hacé una lista con las pala-
_bras que tradicionalmente

nombran aplicaciones tecno-

-~ logicas en inglés y que pare-

cen no tener traduccidon
(flash, spot).

!

i
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(3). COMPETENCIAS CULTURALES

La COMPETENCIA CULTURAL es la capacidad que tenemos los huma-
nos de conocer el mundo que nos rodea y adaptarnos a ¢l y a sus reglas.

2ViSTe QUE gien EL SR. AYALAZ |
SABE cLATROIDIONAS , TERNING
EL DOCTORADODE HisSToRIA
Q EL MES PROXIMO
VIAjARA A FRANCIA
PARA EXPONER
U TRABATO.

No debe entenderse a la CULTURA como un conjunto de conocimientos,
tal como se la define desde el sentido comtin. Una vieja concepcién de la
CULTURA la ha ligado, prejuiciosamente, al cimulo de informacién que
podemos archivar en nuestro cerebro. Se ha valorado, ademds, un tnico
tipo de informacién como signo de cultura: el acopio de fechas, aconte-
cimientos, lugares y situaciones, catdlogos de obras de arte, biografias y
otros datos similares.

Algunas costumbres pueden estar
determinadas por el medio am-
biente natural. El clima determina-
rd un gran interés por el desarrollo
de sistemas de riego en zonas de-
siertas, o construcciones para evitar
avalanchas de nieve. La posibilidad
de acceder facilmente a medios de
supervivencia (agua, tierra fértil, ca-
za o pesca) o las condiciones am-
bientales (uso de barbijo en ciuda-
des contaminadas) influyen en ca-
da sistema cultural. Pero, ante con-
diciones naturales casi idénticas, las
comunidades han tenido respues-
tas diferentes. Por ejemplo, frente a
la inmensidad de la llanura, el gau-
cho argentino no es igual al cow-
boy norteamericano aunque las
condiciones de la tierra sean simila-
res.
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Actualmente, los medios de comunicacién y la extensiéon del mercado
econémico han logrado que un altisimo porcentaje de la humanidad
comparta los mismos codigos.

Volvemos a remitir al tema
GLOBALIZACION, en pdgina 202.

Algunos fenémenos culturales nos parecen imposibles de ser traspolados
de una cultura a otra. Cuando nos hablan del éxito del tango en Japon,
o la fascinaciéon por las novelas de Andrea del Boca y Gustavo Bermudez
en Medio Oriente, nos preguntamos qué entenderan ellos, cudl serd !a re-
lacién capaz de lograr que ese producto guste en condiciones tan distin-
tas a la nuestra. y

Hay otros fenémenos mis dificiles de ser tras-
ladados entre una cultura y otra: no nos imagi-
namos sentados descalzos sobre una alfombra
para realizar una reunién de negocios, o co-
miendo un pollo'crudo y con las manos en una
fiesta, o salir con turbantes y cara tapada por la
calle. :

Muchos critican a los hindies por su preserva-
cién de las vacas a pesar de la hambruna. Pero,
scudntos de nosotros comeriamos a nuestros
perros ante la falta de comida?

La cultura permite y censura las acciones en una so-
ciedad.

Existen rituales culturales para comer o banar-
se, para hablar con una persona a la que recién
conocemos o dirigirnos a los mayores y parien-
tes (tratar de "usted" a padres o parejas es atin
usado en algunas regiones). Hay codigos dife-
rentes para las relaciones laborales y para las
intimas.

Las relaciones comerciales y el poder econémi-
co han provocado modificaciones culturales
muy profundas. A lo largo de nuestra vida he-
mos visto mads referencias al lejano oeste y a la
guerra de Vietnam, que a la vida gauchesca y a
la guerra de Malvinas, mas ligadas a nuestra cul-
tura. Hace poco mis de una década, no era co-
mun pensar en comer hamburguesas como una
gran salida (mds bien se ligaba a la idea de una
comida "al paso", como podria ser hoy un pan-
cho en la calle, o un choripdn en una estacién
de trenes). Tampoco era un programa habitual
Pasar una tarde entera dentro de un shopping,
simplemente porque no existia un lugar con
€sas caracteristicas.
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(4). COMPETENCIAS IDEOLOGICAS

- Nos guste 0 no, todos estamos adaptados a las reglas de convivencia de
nuestra cultura. Pero no es igual que "nos guste” o que "no”.

(

| VoS que S8 |
ACTOR & ESTAS
CERCA DE LA |
GENTE’ ) 2 QUE
OPINVAS PE LA
PROPUESTA
DEL GORIERNO?

/

liEsTe QUE VA A oPinar!!
d PARA QUE LE PREGUNTAN
ESAS CosAS ?

** QUE SE DEDIQUE
A Lo sUyo...

El SENTIDO COMUN acotaba la CULTURA a los conocimientos adqui-

- ridos. Lo mismo hace con la IDEOLOGIA, la circunscribe a una cuestion
de debate partidario: “;a quién vas a votar?” o “;a qué partido politico
pertenecés?”.

Habrds escuchado muchas veces que hay personas que se declaran “apo-
liticas" porque no pertenecen o simpazan con ningtn partido politico.
Pero su definicién es justamente el fruto de una postura que también es
politica: el rechazo al sistema de partidos existente.

Al recibir un discurso, nuestras POSTURAS IDEOLOGICAS o modos de
plantarnos frente al hecho y frent;e al emisor serdn una ventaja o un obs-
taculo para entender el mensaje. Lo mismo ocurre cada vez que habla-
mos 0 actuamos.

Generalmente las COMPETENCIAS IDEOLOGICAS encierran un prejui-
cio (pre = antes; juicio = opinién; es decir, opinar antes de conocer). So-
lemos pensar que “todos” los que tienen algtin rasgo determinado “son”
globalmente de determinada manera. Si esa manera no coincide con la
nuestra, automdticamente opera la distancia y la ideologfa se vuelve un
obstaculo en la comunicacién.
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Los medios y la ideologia: El Contrato de Recepcidn

En algunos casos, los medios utilizan la IDEOLOGIA como forma de .

acercarse a sus receptores. Cada medio propone un tipo de mensaje y lo
"ofrece" a todos los receptores. De todo el ptblico, sé6lo aquellos que
coincidan ideol6gicamente con la propuesta "comprardn” el mensaje de
ese medio, programa o personaje.

Asi se llega a lograr una especie de CONTRATO o pacto implicito de fi-
delidad de un grupo de receptores con ese medio.

Rara vez cambiamos un diario que nos gusta, una transmisién radial de-
portiva o un relator, un periodista politico que nos convence, un conduc-
tor de entrenimientos que nos resulta simpdatico o un determinado actor.
Se imponen a veces modas en los medios, pero la opcién de seguirlas o
no también hace a nuestras COMPETENCIAS IDEOLOGICAS.

Para armar las propuestas, los medios analizan las COMPETENCIAS
IDEOLOGICAS de un determinado tipo de publico. A veces proponen es-
quemas novedosos, posturas ideoldgicas que no estaban reflejadas en
ningin programa o medio y otras veces, simplemente, "repiten" férmu-
las probadas y existosas.

¢Comclden con los 'de s ‘famlhares, companeros y amtgos' :
¢Cuales de Ios dlscursos ,que consumis ‘podés ‘incluir ‘en’ lg

b e

sas’ et ke

Este tema se desarrolla también
en NARROWCASTING y BROADCASTING
(pdgina 126) y MARKETING (pdginas 162 a 165).

novedosos ¥ cuales replten Ios esquemas o férmulas’ exutc Pl
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5): DETERMINACiONES EMOCIONALES

;Qué tal si el docente de comuﬁicacién dice: “Busquen tres ejemplos so-
bre Contrato de Recepcion y suspendo la evaluacién (o el trabajo a entre-
gar)"?

Seguramente la disponibilidad para buscar esos ejemplos serfa mayor
que la que tienen habitualmente tus compaiieros y vos si, simplemente,
en medio de una explicacién, el/la profesor/a les pide un ejemplo.

O, exageremos un poco mas, digamos que los primeros dos estudiantes
que contesten correctamente a los ejemplos serdn merecedores de un via-
je a Bariloche. Entonces la produccién de ejemplos seria atin mds rica y
entusiasta.

La motivacion extra forma parte de las DETERMINACIONES EMOCIO-
NALES en un circuito de comunicacién.

Pero también se da la situacién contraria: si un dfa, sin avisar, los ejem-

plos sobre el tema pasan a ser parte de una evaluacién con nota, segura-

mente los nervios impedirdn una fluida comunicacién y desarrollo del
|

tema.

FoR FAUOR

NARUEL, ANTES DE
TERMIMAR cOn SU
TRABAJO ,UAYA AL
BANCE A PAGAR
EsTA FACTURA.

il i) ;

[ 2 QUE Te pAsO
QUE TE DiEroN
QAL EL VuEdo?

(uPAL L quE |
BuenA ESTA
LA NUEA cajerA!
A A

:Cuadl fue la COMPETENCIA o CAPACIDAD que le falt6 al cadete para
realizar el trimite? Ninguna. Esﬁé capacitado para realizarlo, s6lo que el
impacto o atraccién que le produjo la nueva empleada lo condicions.

Al hablar de las variables emocionales, ya no decimos COMPETEN CIA,
porque no se trata de ninguna capacidad, sino de una mayor 0 menor
predisposicién a relacionarse con otros y comunicarse: tener miedo, an-
gustia, excitacién, fascinacién, admiracién, presion, respeto, sobre-
proteccion, timidez, seguridad en si mismo, etc.

A veces estas DETERMINACIONES pueden estar ligadas a una discapaci-
dad. Una persona con desequilibrio mental, por ejemplo, emitird discur-
sos inentendibles o interpretard cosas desligadas de la realidad. Pero,
mas alld de esos casos extremos, todos tenemos estados de dnimo que
nos DETERMINAN. Son los que provocan que estemos distraidos o con-
centrados, entusiasmados o apidticos.
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Las DETERMINACIONES EMOCIONALES a veces tienen mds sentido
que el contenido mismo del mensaje.

El emisor puede estar enfurecido o usar tonos agresivos al transmitir un
hecho o en una discusién, lo cual provocard que nadie repare en sus ra-
zones y argumentos. En definitiva, escuchardn una determinacién emo-
cional (su enojo) mas que su discurso (sus palabras).

Si exactamente en el momento en el cual acabamos de pelearnos con al-
guien, escuchamos la cancién con la que nos habiamos enamorado de
esa misma persona, podremos disfrutar muy poco de la melodia, condi-
cionados por nuestra emocién.

Premisas de la Comunicacién

Los humanos nunca nos sentimos exactamente igual. Por lo tanto, ca-
da situacién especifica de COMUNICACION se ve obstruida o facili-
tada por las emociones del momento: la relacién con otros, el interés
o la apatia por el tema, el estado de dnimo general de emisores y re-
ceptores. ‘
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Enunciacién | Reepcion
EMISOR "> DISCURSO = RECEPTOR
o ENUNCIADOR o DESTINATARIO
¥ ¥
Competencias lingiiisticas Competencias lingiiisticas
(saber codificar las palabras) (saber decodiﬁcagalas palabras)

Competencnas parallngmstlcas Competencias paralmgulsncas

(utilizar los gestos, tonos y/o (interpretar gestos,
imadgenes mds adecuados segtin tonos e imdgenes)

el discurso a transmitir)

v ¥
Compete”'ri&iﬁ's técnicas Competenoas ‘técnicas
(manejar los canales artificiales (manejar los canales artificiales
necesarios para emitir el mensaje  para recibir el rnensa]e y entender
y los codigos. especializados) ] los codlgos...‘esp.e_aahzados)

\ 4

Compete}naas .culturales Competenciag:culturales
(utilizar los codlgos y costumbres (comprender 1 ‘s”codlgos y

del lugar en donde se estd ~ costumbres que utiliza el emisor)
emitiendo el mensa)e) ‘ 8

¥ \

Competenaas rdeologlcas Competenc1as 1deologxcas
(expresar su postura frente a lo que (entender —y d veces coincidir— -
estd dlcxendo) - con la postura del ‘emisor sobre

lo que dlce)

n::’&: 75 | : &' sy

Determ1nac1ones emocionales Determmacxonesjemoc1onales
(emociones'q que intervienen en (emociones que mtemenen en el
el momento de codificar momento, de decodlﬁcar
su mensa]e) su mensaje)
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ad ‘dela informacién, que las noticias “nos invaden”, que
s encontramos frente a un “bombardeo constante de
onCLaS Tal vez estas expresiones no resulten exagera-
dar cuenta del volumen de mformamon que dJa*

gy

dqg p"ll'ﬂ.

avés de los chferentes medios: charlos matutinos o ves-
; ;bnos —de lalocalidad, del pais o del exterior—, informa-
b twos radiales y noticieros televisivos de nuestro pais y del
mndo También podemos acceder a las noticias a través
Iﬁtemet Ademds, cada vez es mayor la velocidad con
i e se transmiten los acontecimientos que se consideran
de mte1 és publico; de esta manera, sin importar dénde se
este produmendo un suceso, es posible que millones de
ersonas a la vez tomen conocimiento de él y casi simul-
{aneamente con el desarrollo de los hechos. En la actua-
d;f : , en suma, la informacién que recibimos a través
e los medios de comunicacion constituye una parte
nportante de nuestro conocimiento del mundo.
Una vieja y famosa frase que ain circula en el ambito
enod]stxco dice: “Si un perro muerde a un hombre no es
‘t1c1a en cambio, si un hombre muerde a un perro si lo
sta frase pertenece a Max Aitkin, también conoci-
'do como lord Beaverbrook, un canadiense que en 1910
.adqumo el diario Daily Express de Londres y se convir-
né,‘a partir de entonces, en uno de los mas grandes em-
,presanos de la informacién mundial.
La frase de lord Beaverbrook remite a la idea de que
lo medios masivos de comunicacién convierten en
nqt;c_na aquellos acontecimientos que consideran no-
dpsos. Asi, noticia es aquello que no es rutinario, que
iene menos posibilidades de suceder habitualmente y
é’bnshtuye una informacién que todavia no es conoc1da

os.‘ revistas y not1c1eros telewswos.

En lzs transmisiones “en vivo”
también se seleccionan y jerarquizan
aspectos del acontecimiento sobre el
que se ofrece informacién.

Los manuales de periodismo suelen establecer que la
noticia debe ser veraz, oportuna y objetiva. Veraz,
porque tiene que ofrecer informacién sobre los hechos
que ocurren en la realidad sin mentir ni deformar o tergi-
versar los datos. Oportuna, puesto que se refiere a la rea-
lidad inmediata, alo que acaba de suceder; y objetiva, por-
que no admite las opiniones ni los juicios del periodista,
por mds atinados que éstos puedan parecer. No obstante,
los medios informativos no se privan de opinar ya que des-
tinan espacios especificos a ello como, por ejemplo, la
seccion editorial, en un periddico, o un programa de opi-
nién politica, en television. Pero por otro lado, fuera de es-
tos espacios los medios también “opinan” a través de algu-
nos recursos como el estilo de redaccion, el disefio gréfi-
co, los movimientos de camara, la edicién de imagenes y
sonido, etcétera.

Del hecho a la noticia

Un hecho se convierte en noticia cuando alguien lo
capta, lo registra de determinada manera y lo difunde. La
mayoria de las noticias que cotidianamente transmiten los
medios periodisticos —diarios, informativos radiales, noti-
cieros de televisién- proviene de las agencias de informa-
cién. Estas agencias son empresas dedicadas a proveer in-
formacién alos medios periodisticos, que pagan una cuo-
ta por el servicio y utilizan esa informacién como materia
prima a partir de la cual efectian la seleccién y elabora-
cién de las noficias que, en definitiva, difundir4n.

Por lo tanto, desde que un heche sucede en cual-
quier lugar del mundo hasta que tomamos conocimien-
to de €], se produce un complejo proceso de seleccién,
clasificacién y elaboracién, que nos permite hablar de
la construccién de la noticia. En este sentido, decimos
que los medios no presentan la realidad tal cual es, sino que
la representan. Es decir, convierten los hechos en noticias
que despiemin la atencién del piblico. Por eso, més alld de

. | o . .
las informaciones concretas que difunden, los medios -

se encargaﬂ de elaborarlas, de manera que resulten
atractivas y despierten la atencién del piblico.
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Detras de las noticias

Como dijimos, no todo lo que sucede en el mundo es
noticia. Los medios masivos -incluidas las agencias de in-
formacion- son quienes determinan qué acontecimientos
son periodisticamente interesantes y cudles no y, en fun-
cion de eso, deciden qué relevancia les asignan, Asi, algu-
nos hechos seran informados en detalle mientras que otros
mereceran una atencion superflua y otros, inclusive, seran
absolutamente ignorados.

Para referirse al poder de seleccién de los aconteci-
mientos noticiables que ejercen los medios de comunica-
cion, algunos autores hablan de la capacidad que éstos tie-
nen para establecer una agenda tematica. Es decir que, a
través de la cobertura de determinados sucesos, los me-
dios orientan la atencién del publico hacia ciertos temas.
Asi, los “temas importantes del dia” son aquellos que apa-
recen en los medios,

Podemos afirmar, entonces, que, ademas de informar,
los medios le indican al piblico -lectores, radioescu-
chas, televidentes- sobre qué temas pensar.

La seleccién de hechos que se convertirdn en noticias
obedece a diversos factores. Por un lado, los intereses de
los propietarios del medio informativo —diario, estacién de
radio, canal de television- condicionan fuertemente lo que
se difunde y lo que es preferible silenciar,

La competencia que entablan los medios entre si para
atraer la atencion del publico también influye en la selec-
ci6n de noticias. Asi, suele pasar que los diarios de la mafia-
na se ocupen de algiin tema que fue anticipado por un not-
ciero televisivo de la noche anterior, o comenten y amplien
algin debate suscitado en un programa de opinién politica.

Pero también existen factores de menor peso que ejer-
cen su influencia para que los medios se ocupen de deter-
minados temas. A veces, algiin tema se pone de moda y, por
€s0, Se convierte en noti-
cia toda informacién re-
lacionada con éste. Cla-
ro que las modas suelen

Otros/temas, en cambio, se difunden en determinadas
épocas del afio; en verano, por ejemplo, suele haber notas
dedicadas a como protegerse del sol y, en invierno, sobre
qué recaudos tomar para prevenir la gripe.

Por tiltimo, a veces, la necesidad de cubrir espacios o
tierpos vacantes hace que asuntos que puedan parecer
intrascendentes también pasen a ser noticias.

Una vez seleccionados los temas acerca de los cuales
se comi@era importante informar, los periodistas proce-
den a la elaboracion de las noticias.

Aunque, como dijimos, el periodismo persigue el ideal
de la objetividad, las noticias son redactadas -y tam-
bién grahadas o filmadas- necesariamente desde un
determinado punto de vista que privilegia sélo algu-
nos contenidos y los enfoca de determinada manera.

Las primeras planas de los
diarios buscan llamar la
atencion del pablico a
traves de fotos de gran
tamario y de una tipografia
atractiva y|de lectura facil.
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La forma de presentar las noticias tiene que ver, basica-
mente, con la linea editorial del medio que las publica y
con el perfil de lector al que se dirige.

Diversos recursos hacen a la representacion de 1a reali-
dad: el estilo de la redaccion, la tipografia, los colores y las
fotos, en la prensa grafica. En radio, las cortinas musicales,
]a entonacion del locutor, los silencios, €l ruido ambiente.
Por tltimo, y tal vez con la posibilidad de utilizar recursos
de mayor riqueza, la television se vale de elementos como
la posicién de las camaras, la edicién de imagenes y soni-
do, los subtitulados, la musicalizacion, las dramatizaciones,
y hasta la vestimenta y ubicacién de los presentadores.

La construceién de noticias en televisién

Ya desde sus origenes, la posibilidad de transmitir ima-
genes permitio a la televisién poner a los receptores en
contacto con los acontecimientos como ningin otro me-
dio lo habia hecho antes.

La transmision de imdgenes, mis aun las que se re-
gistran en el lugar de los hechos, aumenta la credibi-
lidad de la informacién; tendemos a pensar que las ima-
genes no mienten, que nos muestran los hechos tal como
acontecen en la realidad. Hoy nadie duda de que la televi-
sion se ha convertido en un instrumento fimdamental para
el conocimiento del mundo. A tal punto, que algunos auto-

NISHOW: RERIODISTIEO

res hablan de “telerrealidad” y sefialan que los aconteci-
mientos que no son captados por las camaras televisivas
estan destinados a no incidir en la realidad y en la historia.

Sin embargo, no debemos perder de vista que, a
pesar de las imdgenes, la televisién estd lejos de ser
un espejo de la realidad.

Cuando miramos noticieros televisivos es necesario te-
ner en cuenta que siempre hay un equipo de produccién
encargado de elaborar las noticias y que, para eso, se vale
de diversos mecanismos y sofisticados recursos técnicos.

Por otro/lado, en su afan de atraer a una audiencia ca-
da vez mas numerosa, el periodismo televisivo actual
se caracteriza por producir un efecto de espectacu-
larizacién de las noticias. A diferencia de los antiguos
noticieros, que mostraban las imagenes mientras un locu-
tor en off relataba la noticia, en la actualidad, cada infor-
macién es producida como si fuera un verdadero espec-
taculo. No sélo se registran imégenes en el lugar de los
hechos, sino que también se completa la informacion con
material de archivo, se entrevista a especialistas en el te-
ma para que analicen lo sucedido, se establecen comuni-
caciones telefénicas o por via satélite con los protagonis-
tas del heclio e, incluso, desde el estudio, los periodistas
comentan e|intercambian opiniones. De esta manera, las
noticias oc:upan cada vez mas espacio en la progra-
macién deilos canales y los noticieros pasan a ser
los programas con mayor audiencia.

“El show penodlstlco admlte tnf nitas vanantes Nuevedrarfo por e;emeo, : :
acostumbra asus tele\ndentes alos hechos de wo]enma y los presenta -
- mo morhosu entretemmlento con drdmatlcas puestas en escena en eI fu- 7

mentos preCIpltadores de una dlscusmn 0 de! presuntu esclareumlento de
: a!gun dellto Las mfom‘nacmn&s que hczbltualmente salenenla primera pla-'
: ~nade !os dtarms en Nuevedfarro sirven, en, eI me;ur de Ios casos, ‘comare-

“[leno. Para el noticiero del 9 -l de ms aud|encxa de laTv argentma— la an entrz
wda e divide en victimas y victimarios de asesmatos robos, wolacmnes Sk

estafas y cualquier otro tipo de lacra [al= _
Un scnldlsta c!e N 7 vediano, que ohwamente no revelo su |dent .

¢A qué hace referencia Pablo Sirvén cuando ha-

bla de “show periodistico”?

(A través de qué recursos se construian las no-
ticias en Nuevediario?
;Qué tipo de temas se transformaban en noticias?
¢Encuentran algun noticiero de este tipo en la
oferta tele\nswa actuaP
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La redlaccion de las noticias

La manera de presentar las noticias ha ido cambiando
con el transcurso del tiempo. Hasta principios del siglo
X%, los periédicos, muy influidos por la literatura, expo-
nian la informacion a la manera de un relaio, respetando
el orden en el que se producian los acontecimientos. El as-
pecto informativo estaba subordinado al estilo literario y
al manejo del idioma. Por eso, el piiblico se enteraba de la
noticia s6lo al término de la lectura. Este tipo de presenta-
cién se conoce con el nombre de pirdmide normal.

En la actualidad, la pirimide normal se utiliza en pocos
casos. Es 1til, por ejemplo, cuando se quiere mantener
cierto suspenso para sorprender al lector con el desenlace,
es decir, con la noticia.

El discurso periodistico moderno, en cambio, privile-
gia la presentacion clara y concisa de la informacion. Por
es0 mismo, las noticias se estructuran de acuerdo con el
modelo de la pirdmide invertida. Esto significa que la in-
formacién va desde los datos de mayor importancia hacia
los de menos. '

En el primer parrafo, denominado generalmente
entrada o lead, se resume en unas pocas palabras la
informaci6n esencial. Para cuumplir con este objetivo nor-
malmente se responden seis preguntas: qué ha sucedido,
quién realiz6 la accién, cudndo sucedi6, dénde ocurri, pa-
raqué o por qué se efectud, y como se realizé,

€0s amontonahan las noticias ba;u tltu!o
*Noticias del extran]@m
Volanta = "¢
Ub|ca v antscqpa lo que informa el tltuIa
Bajada 2

d o de mportanqa

nﬂtlﬂa Por iﬂ fanfn CH \tainr ac attllmhrn e Ania infarmmaih

Luego se sefialan los elementos secundarios, que aun-
que tienen cierta importancia no han sido mencionados en
la entrada,

Cuando es necesario, también se pone en relacién el
acontecunllento en cuestion con otros hechos anteriores. Y
a continuacién se brindan pormenores que no agregan de-
masiada informacion.

El vltimo parrafo de la noticia, denominado re-
mate, tiene por funcién “cerrar” la noticia, darle aen-
tender al receptor que la informacién que se le ha dado es
completa, que alli precisamente concluye. El remate con-
tiene una informacion interesante, valiosa y definitiva.

La pirimide invertida ofrece al lector un texto
agil. Solamente leyendo el primer parrafo es posible ente-
rarse suscintamente de lo que ocwrid. Por otra parte, es-
ta estructura facilita la tarea de los editores. Si el espacio
del periddico no alcanza para publicar toda la nota, es
muy sencillo acortar las noticias: la Gltima parte es siem-
pre la menos importante. Si al receptor le interesa, segui-
r4 leyendo; en caso contrario, pasard a otra informacin
aunque ya estard enterado de lo esencial.

La critica que se le hace a este tipo de organizacion de
la noticia es que da al piblico una informacién “mastica-
da”, de manera que el lector se acostumbra a interesarse
solo por el primer parrafo, porque ya sabe que en €l va a
encontrar lo mas importante.

43

AR e SR R A Tl it



Ciencias de la Comunicaién

El “nuevo pericdismo”

A principios de la década de 1960, en los Estados Unidos
aparecid la revista Esquire y. con ella, surgié una nueva
manera de escribir las noticias, conocida como “nue-
vo periodismo” (NP), que se caracterizé por la utiliza-
cién de artificios literarios para brindar la informa-
cién cotidiana,

Muchos de los periodistas que contribuyeron a crear es-
te nuevo estilo de redaccién informativa eran también no-
velistas; tal es el caso de Tom Wolfe, Norman Mailer y Tru-
man Capote. Por eso, incluyeron procedimientos propios
de este género literario en la presentacién de las noticias.

Los articulos del NP no comenzaban siguiendo las re-
glas de las seis preguntas (lead), sino con el tono y el cli-
ma de un relato breve, presentando una escena méas hien
intima y cargada de simbolismos,

La historia se construye escena por escena y el narra-
dor aparece como un testigo del hecho, un protagonista de
los sucesos; por eso, la utilizacién de la tercera persona y
la transeripeion de didlogos son muy frecuentes en la re-
daccién. Los periodistas que desarrollaron este estilo re-
paraban hasta en los minimos detalles. Les interesaba,
fundamentalmente, todo aquello que pudiera revelar el
modo de vida de las personas. As, recuperaban gestos co-
tidianos, habitos, modales, costumbres, estilos de mobilia-
rio, de vestir, de decoracién, estilos de viajar, de comer, de
llevar la casa, modos de comportamiento frente a nifios,
empleados, superiores, inferiores, iguales, etc. A través de
estos detalles, los periodistas podian dar cuenta del com-
portamiento de las personas y de la manera en que ellas
expresan la posicion que creen ocupar en el mundo.

Otra caracteristica de este estilo periodistico es el ma-
nierismo tipografico, es decir, eluso abundante de puntos,
guiones, signos de exclamacidn, cursivas, negritas, ma-
yisculas y ocasionalmente figuras de puntuacién que no
se habian empleado nunca, o bien de interjecciones, gri-
tos, palabras sin sentido y onomatopeyas.

E1 NP crea un nuevo “género™: la no ficcién (non-
Jfiction), ubicado entre la realidad del periodismo yla
ficcion de la literatura. No importa tanto la exactitud rigu-
rosa de los hechos o de las declaraciones sino la verosimili-
tud que contribuya a revelar un episodio o un personaje.

Casi en simultineo con el surgimiento del nuevo perio-
dismo en los Estados Unidos, en noviembre de 1962 apare-
¢i6 en nuestro pais la revista Primera Plana, con algunas
caracteristicas similares a las de ese nuevo estilo de redac-
¢i6n periodistica.

En su libro Paren las rotativas, el periodista Carlos
Ulanovsky sefiala algunos de los rasgos del estilo Prime-
ra Plana:
® Los textos eran agradables, de redaccién precisa y no
exentos de humor.

* Las informaciones mezclaban interpretacién y opinién.
* Los informantes eran jévenes ¥ poco experimentados;
salian a la calle a buscar datos, con la exigencia de che-
quear doblemente sus fuentes. En la redaccién, periodis-
tas expertos reescribian completamente las crénicas.

* Enviados especiales viajaban a los lugares donde se
producian los acontecimientos para lograr un tratamiento
directo de la noticia.

® Los redactores evitaban los lugares comunes propios de
los diarios péro utilizaban sustantivos pintorescos, giros insé-
litos o adjetivos originados en
rasgos fisicos o psicolégicos v o
como, por ejemplo, “la resba- ; g&;:
ladiza Marta Minujin”, Ade- =~ Vi 052
més, incozpbraron términos
extranjeros, como hil, puff;
huenties, designers, etc., que
hasta entonces no eran fre-
cuentes en los medios.

44



Ciencias de la Comunicaién

UNIDAD II

45



icai6bn |

de la Comun

1encias

C

*,S8DEI1J3 SOl0qUIS 3P SOIUSWINISUI,
owod ,epusjodiuwo, eam uorediolo saf £ ‘sauorurdo sef ap uonsad el eied ssiqes
-uadsipur uoIeISpISUCD anb O] B ‘SOIPA SO 9P [BIUSWINAISUI UQISIA BUN UOIAIANT

‘pepwiqnd e| £ (ferpunpy eirsnn
epun3ag e[ sjueinp epere £ zeu epuededoxd e[ ‘ojdwafs 1od) exand ap epueSedord
‘sareuaureuraqnsd seuedwed ered asiezynn uerpod anb “spod sp sojuswinnsur ua
BQBULIOJSURL SO] SOIPW SO[ 3p JOPEeDYISew 01033 [3 vnb uorewuye end of ap 1nred
® '[e10s [0NUOd [3 £ ugreidsiur el ered sopaur SO[ 9P BIDEDYR B UOIBN[BAD ‘SEWAPY

"solpaul s0f 1od 3[qeIdUIN[JW 3 [1D8] ,0DUR[Q UN,
owod 103dada1 [ UOIRISPISUOD £ ‘(AL 3p soonqnd £ olpel ap s2juako) seIouaIpNE SB[ 3p
S2U012DBAL SB] UoIRIpNyS3 uozejdope el anb s0oU10a) s07 ‘sa103dadalso] us uenals anb
BIDUSN[JUL B] ‘SOIP3W SO] 3P S0393)3 SO ‘3)UaWI[E)USUIBPUN] “‘UBZ{[EUE 35 B[[3 9P OIpall 104

'SOpTU{) SOPEIST SO 3P BIQUIN|OD 3P PEPISIFATUS) B[ US 33INS 31UaLLI0D B1ST

(souerpauLayul S0 8p O[PpOW) Mo|J d23g omy, £ Yyo1easay UONEIIUNUITIOY) SSE ¢

"8P6T U3 [puinof [pa1uyda ], Wajshg jjog [2 ua opedrignd ‘, UgIoedIunuIod ey ap
EONBLUSJBUI ELIOS) B[], O[NDIIR NS U3 olalede anb ‘Uouueys 3pne[) ap UOIDBULIOJUL
€] 9p EONBIUSIBW BLL03] B[ BD0d BIS3 3P $3 UIIqUIBL [[3/MS5€7T P[OIBH 3P UQIIB[NULIO]
] U0D 'BJUAIEND [3P BPEIIP B[ 3P SIUY B SOPIU[ SOPEIST U3 UOXSINS sepeziuedio
sep10a) serawid sej £ ‘'0puaaId any UGIIEIIUNWIOD B] 8P SOUIWIOUS) SO] Jod sa193ul 3
‘mbe ap 1nsed v -3[qisod operajje sousw of 103d3d31 [e 10SIWa [3p eIeSa[[ afesuaul [3
anb e1a [ejuswepUN] O] $372ND S0] U3 ‘Sajue seurded SEUN SOUIBULIE OWOD ‘{0dyeida[a)
O[3pouI [3) 502U} SBWISISIS U3 UCIBSEQ 3S UQIIBIIUNUIOD B] 3108 SBapt sexawiurd se

‘p1oupIstp vbiv ‘souede) ugrew

's313[d S0110 SOJUE] SODTEDIE UOS OWO)) “0I[BIIE

ap o3[e 'sauoisias(el £ sauorae ap sodwiany S03S3 US ‘UBIQUIR) ‘dusn opEjuod eied Ieferp
‘0IJUANIUS

12 ueqerado anb sars(nw sefpanbe sp epuesip e seiqeed sej opezelequissap uey s €L

"00 '14q :se8is £ seyd sen uenuistp as anb ‘oj13s ou ue[nuLs anb souBIPAULIAIUT
B 31IND31 35 ‘s0(3] 3PSap §3004 Se[ 9s1eYdNIS3 Bied ‘osede 1§ “eroue)sIp eie] apid s1peu ex

oouoisty eweloued oprder up

- [EN108 BPEIN B B BIUSHIULD
[SP BPE2P B[ 9P ODISB[> O[SPOUI [3P :UOIIBIIUNUIOD E] 3105 SELIO3 ],

‘ugrtsuawiIp epunjoxd ns us {1208
UQIIEBdIUNUIOD B[ IezI[ensia e ezuawod eied oprerdwe sowaqep olad ‘(jeuosiadimur
UQIDBDIUNWIOD BY) BNBUS] B] 3P EISIA 3P 03und [3 3PS3P AT BIIUNILOD UQIENIIS BUN 31GOS
seap serswpd sef Jspusjus ered (AN s7 *(IN3NOGNS 0 ISB[D) BIDUSISJAIAP O eDUULIA
2p odnid ‘[e120s 'e1nynd owojus ns ap soperedss 103dasal £ 1081w un auodoiq ‘03xa)
-U05 0po} 3p SBPIM[OXa UQIIEIIUNIOD 3P S3UCIENYIS SB] RYuasaid 0dyei3als; ojspout [3

frnearas

eun ap [emyund 110021 UN ap o[0
-ao01d so 1opuaidwiod eied ezued]
101d20a1 12 A 10STWI3 | A
0 uQIDEDIYIpOW BUNS
d opeiaie 1es apand anb
501d un owIOd aoared

-p(ardutod spw oy UOTEMIIS
508 B] U3 UQIDEDIUNILOD ap sos
- o1ag ‘yuaweso1dpal s31ok
£3013¢ a5 's929A V0PI
‘ourIeunsap o 101dad31
: ugpewIoful 2P
‘oTopou 152 Ud

< pyen as anb ek ‘pepaid
e sou ou ewsnbsa 1S
5 anb ap pepiiiqisod e
18 uod ‘[e19U23 UD
) afesuatl Un BIAUD
e , LOIDEDIUNWOD, Bl

sns usIquIedIAUL
aso ap aned e epruidll
(e e89y] anb £ (opinut 8 10
51U9ny BUN [200 [2 US (23Ul 053

- (udosuBLLIe 8P o1UaN ov. 2
wosiwa -+ F

o

HO1d30TY. -
s 3s anb ‘ugtoEdIU
so1 3p epesail
QTOEDIUNIOD

-enSuaT us 1BIpMIS2 AT
5 eIoUBLI 3P SOIED,
158 ud sjueizodult reSn] un AuN ocum Bt
uoIDEBULIOJUL 3P cwmmﬁmnmﬂ ﬂmk Mmm»s Mu B
o ¥ apand ou AN 1

‘_muzw s0[ M.. uoroEIIUNUIOD 9P ugoU Em MMM@MM
wLiog el ofeq safesusl 8P eoU13} s
{3 ua 3deU ¢ UQ[IEDIURWOD 2P
GISEIRIC] opesuad ‘ugistursuen
LO1RULIOJUT B] 3P eptpiad,)
0. pied B[ 2p ‘3juaUIlEl
Seul1ojul Iniwsuen
ABIN\ USLIEM £
2O RWRIBUL

*g}09.10
_nwi0D ap 021se[d O[O [? pauap 38 [Ye 20

e[ S@ [RIUDWIEPUNY 071 .me:vmmm m.
®] 3p [p10S OPRUS 1P anb o1aqo 53 .m 24
‘LOIDEITUNUIOD 3P sauoEMIS SB] SBP P
mm...:ﬂu.mum%oumv £ ugroEY1POd 3P mMan :
-50}2103s S031P9 SO1 £ epedyIpPod MMM P o K
e ope[noULs TeIpuniN pl112ND BPU Mogﬁscm:u o
opye18ael O1PPOUy ouI0d Op120U0D T c. s e
o .mw e o mwﬂ MM,“MWH Mn ugwdadal 2p PE
e » momwﬁuwwﬁmo».mmw.ﬂﬁ v £ oye18[ [ OWO? mu#mﬁcmg .
- iy uejape ol 2P sepealap- saERIU sepell o
B HuaUWERaIoU sazopesuad o[ ap 'ugpeUIoUL o A
B 1q0S Se3p! serawid sef uod opeuopeR Bl S
e e EM Mc: moEﬁ.:suE sub 1047 - uoroeurIojul mvcmw.m..ﬂmzm: mm
bl st s mEMcsEou Em. 50UIIIPISU0D snb ‘ojpauiodulant
BREAEE slas .. cosmunﬂwﬁou e| °p :oéfmwﬁmuz o[epoN
eOLI0ISTY uoeZI[EMX3IU0D

eziaeied A
i >unwod e[ Sp SOPPON

0__0MHNWQ—U .WOUNHOUH WOHU——HHmon oLod uoe

46



icai6bn |

de la Comun

1encias

C

-LI3UIe3)10u ef

'S861 'Y ‘uonaiy £ d ‘prajsiezen

OWOD ZaugLUIc) BUBSN, o o
i3} S B Jewo) sa ojnojpi: of enb ao1p anb ‘ouejuswod opunbas _mnnrm“_ao M:M_w

pjajsieze" uadip anb oj uod u e
| BUOJOBa1 0] 0D ? ¢ SOIpawW So} Ua safeuosiad sojsa cmEmmM.ame“,_Oﬁ {c

oyoeg A jjaul| ‘el \ ?
il UM UoIRULE O] BUBSNS Ofip 0}, 901 OLEBJUBWOD Jawld |@ anb Usa ..mm””mom (
! 9 4
~,.0dnib a)se 51dnase anb Aey * 0, =)
’ . I anb Aey ‘one) Jod *| 4 e[ ap
owed ojue} sjed jap ages anb ‘PEPLOINE Bp 10 OWICD ZOUILID BUBSNS B JBLUO)} S8 Omn_:um._m ..—me_o.u

S N ; .‘uanbed ej anb
13, 'BuRISe] 0Yoe) A Ifjaul 'Byuiy ucleuuye of euesng ofip o] .m:m“o“ mcnmwcn_:mmwu

BJewWw anb |9, :Zaua fud anb
: I WS Buesng e oAody, }oogade ap odnib jop soukjusWOd mmuhww%_m mﬂz MMM“ (1

piejsiezen ned

‘yoJeasay |Bloos payddy jo
neang jep J0j0a1Ip A YdJeasay uodQ olang J0j UOHBIO0SSY
ueosleuly e ap djuapisald ‘eiquiniod 3p pEpISISAIUN B] UB elb
-0jo100g 8p Josajoid ang ‘(sesew ap UQIDEDIUNIIOD 3P SOIP3W
50| 84q0S SOIPN|S 3p e[anosa) oJeasal UONBOIUNWWOD SSBA,,
g| ap soJauoid so| 8p oun OpEJapISUOD S3 <(9261-1061) SQUaIA
uablio ap OUBOUBWESBNOU oBojgio0s un anj p[3)SiezeT] ined

‘epIN3as o e :
5 mcom\aﬂ e .mowwwﬁwn.m M_wm 3gap ‘esewt o odnid [ap ugzer eunsje 1od , epeiedss
s el e 1UPW SOPEISEWSP UIS ‘SOIP3UI S0 Us epuasaid ejos m.H_
e m>m:Eowm wswmv soyoadse £ sojrque sof sopoy us ‘uoruido ap Sa1ap][
e e cOHMqubu eapr euf] ,,,082d ap ruosiad 135 saqap nmv:mmw
e e .mmmmnw us)e 3p 0nuad [3 Sednoo Is £ SeSeW SB[ 3p :oammum
e .vmnmmuom e juswieal IS, :BLI9S SOIpaW SO] ap mmwucw%sm\ .wﬂ ap
s ».Emsmm\& . MH ns WmN.NEEwﬂ [e sodnu3 £ sonpIaIpul 5011910 ap pepu
g L - > uedzo3o anb 1ap s ¢ smyeyss 1e81030, op nm?ummm.u
1 [ 3p sarueIodW SBI SIEID0S SAUOIUN] SB] 3P BUN ‘OpE] ou.uo 104

S e e mEEuM 3P ,03[N2,, osn un sa ou ed0d3 €] ered anb of
19 oI 1] odwian 353 uesn ‘08 :
Iapadoe Ise £ ‘as1ada : . e
i me e wm:.ctzm m\awm odwan sew uerpual anb suodns s A...mmﬁwoamwg .\ﬂ i
9s1eziuedio e uezardwa A .
! ofeqen ap se

o s o T ( p sewuio] se[ anb uasuaid) oo
1} SE 1uand ed>ods e ap 9juad e[ uaIq IS anb UBWLIYE S310INE mo.w vmou.mm

"DIPaUI-~SSDU SO
[ 3P spaen B USpuYIp 35 anb soprua)uod so] 3p $019353 so] 1350U0Y (g

o1 -
oo zw.va SSDW SO 3p ojuatwieuomuny (2 4 pepardoid ey ap (eued
U2) [BI208-0DIUIOUO0D3 BINIINIISS B] 3P S01D3J3 SO] Iezieuy (g

‘pepano
PBP3I0S ] U3 SOIPSW S3[E] 3P BIDUS}SIXa B 3P S0123J3 SO[ 1350u0) (I

:se3208
1308} 5311 UD (SOAISBUI SOIPRUI O) DIpalu-SSpw so] 3p ewa[qold 3 IIpIAIp B}BJ

0By anb ¢
oy eajueld pajsiezeT ‘UOMIBI 112Q0Y UOD ojunfuod ua opezijeal ofeqen 3 ug

‘53UOTISN[2UOD SNS BES I[[® 3pS3P K
sorpawr SO[ 9P SOUSWQUR)J SO BIiUl anb 1oap
sg *,sonisensiad salesuau, £ ,opedyjisewd 0329)3, un suodnsaid £ sootqnd so[ 21q0s
SOTP3UI S0 AP OPRIUSIJIPUL 2 0323IP 0319952 un e[nasod ‘(eurnbewt BUN 3P BIBIED} IS IS
OuI0D '9}UsUIBDIUBIAUL URD 3S seysandsaz se[ anb auodns anb “1oap S9) BISIDIUEBIIW S3
“e15ond s31-0[NWIS3 RISHONPUOD B11033 B] auodng ‘seua(e] SELIRA SUSN ‘UQIIEDIUNUIOD
ap SOIpTIS® SO Us B13u0ld OpIS 19y 10d pjusWIRISD ‘YDIE3SAY UONRIIUNUIWOD SSEN BT

J0STWID 9P 1e8N [3-3PS2P SIUSWEAISN[IXS

-ze30A uamb e 118319 3p BIOY ¥ B IBJIUS
w un e uadausizad anb sonplalpul SO
uRINp O)OA 3P SSUOIIUUISE[ B
1 anb 1e1ap1sSUOd anb

EIOUIPUS) BUN J3UR) US[ANS [BIOS snje}s owsIt
anb ap uoIsN[oU0d B[ B 9A3] anb o ‘ejuaiend soue sof 33
2jUsUIBDISRQ UBLIJRI 3S BLI03] B1SD uoreqoidwiod anb sopmas? SO
sowsua], "(oyduwe OpRUSS U3 BpIPUIUI “IQIORIIUNUIOD Bf UR [SE 3USUIBLIESIOIU s3 ou
anb sourages Aoy £) 0331200 s(eSUBUI UN B 3}UAT) BIAUBUI BUISILI B[ 9p SOU3UL O SBUI
1opuodsa1 e12GaP [BID0S ©110321€D BPRUIULIS]SP EUN 3P s1red sa anb ajuad eranb eayueld
p seasendoid se{ 0o0d un reydure adared eapl BISS USIQ IS 'S91RID0S
suay1ad seuosiad sef anb e 0plgap ‘BRUAIPTE B ua soyoedwt
sayuaIayIp 12ud) apand afesusW OWISIUL U [eno 3 undas ‘, SI[BIOS seu0331ed SB[ 3P
O[2POAl, OULOD 3D0U0D 35 anb e[ sa ‘esa1a1ul sou Inbe anb ef sa anb ‘se[3 3p erswiud T
‘SOU3UIQUDJ SOISD 1OPUIUI e1ed ‘e180[0100S B] 3pSap ‘SB[103) SOp SERO 010G2[3 UIGUIEL
-euz exed o uaiq ered opezlnN 138 apand anb ‘ojuswniysut ueid un uos (p1paw-ssuul
0) SOAISEUL UQIDEIIUNIOD 3P SOIPaW sop anb eqesuad anb ‘e[aNISI BISY 3P saropesuad
sof e owrxoid Anul 001193} UN ‘p[a3siezeT (ned 3p seapl se[ 3P mued e ope[[olIesap
any anb 12 $3 ‘(sp[3ul U ‘moyf daig-om]) ,SOlIBIpaUIIRIUL SOT 2P O[2PON,, OPEWE[] 13

-proUAISJIPUL @ 0ISNBSIP ‘oysn3
3P SOUTULIY] U SOIPaul SO 3P oyoeduit (2 Jenjeaa eied seUIPNE ST a1qos (eysurdws
j80[0p0IAW) SEISANDUS £ uorurdo ap SO3PUOS :SOAEINUETD SOTpNIS® UOIBZI[AN SOUBD
-LI3WER3)I0U SII10PEBNSIAUL SOIST [BI20S uomen3al 3P SOWSIUBIIUL OUI0D SOIpaUL SO]
® USQDUOD 'UQIUN NS 104 "(0AREITUNIOD ewIa)STs un ap sedela se| 3p $010932 £ sauow
-uny Se| € BJUSIE I[D3P S9) As[EUODUNY £nuu BaUI] BUN US BIAEPO} anbune ‘sa101dsda1
so[ ap 101 [3 21908 uorednooaid ap ase[d BULS, UL BT US uerquosul 8s anb 5011283 SON0
£ (8961 *, BPEZIUBSIO [E1D0S UQLIDE £ 1epndod o3snd ‘sesewl 3p UQTDBIIUNUIOD, ! Uo1OD
|p120s pasiubb.io puv 33503 Jppndod ‘UoLIIUNUUWOD ssppy,) uo IO "X M £ PI3JsIezeT I d °p
ofeqen 0prOUOD [3P imued e eperi ns odod un uoxerdure SOUBIII3WEIIOU SOIPTIASS SO

upiquiey ‘®d0dy B[ 3
se1108218D SRIUNSIP B U3d

47



icai6bn |

de la Comun

1encias

C

i P ‘seIny[nd SB[ A sapepaldos sef ‘sousis sof 3p O1pnisd
wy mv 1fs1duzod £ opueiajduwiod opt ey as [eiul a31ode E:@deoamuﬁ.sﬁou
[ 5p SEIUSID SB] 9PSSP BAUP L GWIUOD EPEIW B] SI OU €353 .B:wEmwcwwSm

N «coonpoxd of 01afz anb £ uzinb e ‘jpuvd gnb ud anb dIP UIIND?
.mmmmﬁ ..mﬁomou B[ 21q0S BapI N5 ap sauordednooad ssjedpund sy E:mEm.Hﬂu\mEmM
= .muzﬁw& M”meumv muhoMmmMmm SOJ 3p oun ‘[[amsse] p[oIeH 3p edisep eyun3aid
59Ja 12 £ aydwnd anb uonuUN. 5
oIUN B[ 3 [END 'BUN BPED 3jUaUle
-ape IeIpniss ' 0 e
pe 1eIpnIss ‘uopesrunwod ey ap sedels o sasej sel renduraae easng anbojua 313

; “(£66T ‘so130 £ uBAIN
un 2)s3 ua . 1[{nS,0) ,0329)2
:oGMuEs:Muu%\,Sm msv g B 2[BSUSW UN BJAUS Y [END [Sp PNIIIA US Omwuwa un, “m
OI2EOl el anb 13 ua ‘equue sew opead e ewanbss [3 us eseq as SmE:m e gm

St g :SEIDUSI3JIp A S$9ORBW JOUSIUL ns Ua ueprens ‘oisandns 1od
pund §31U3LI0D SOP U3 UQDEDIUNOD B[ 21q0$ SBaP! se] 1ednide sowapcd

sonuandu:ssp 4 se ¢
P PRI ‘SepUapudl (UODEIIUNUIOD B] 310S SBLI0IL,

.Amkwumu...w .mme@mﬂQOk S0 .wwkn_oa“
SO[) 9SB[O 3P O (O - " . e
~ G T _ W A uInosewt O.CMGMEWMV OMMCWM p ‘ezelep sodnoaialse ﬁmuﬂ.nwmhmmwu owod
: i G >
I11D3p S8 Ik ndod UNWIod 0pRUas un 3p UQINIISUOD Bl ua uedonied owod 134 ered
?wﬁﬁ:o& S91I3S ‘SB[2AOUR[D ‘SRIpaUI0D ~\C. s1aa]a) ey 1od so :.Nw. eSewt m~ ojUSTWIIu
L 5 =3 1 V 1S1A3]3) B]
" p OIST pit Ses p oju
~-9131]uUs ap sewrei801d sO] UOIBZIJRUR SS[RINI[ND SO pn1sa SO wMu. .mWHOﬁmMme\,: muo:mﬂwﬂ\
1 1 1 H pm I ! 1

mEmEEommzﬁmp :m\ﬁw as anb [2 ua ouaila) Un Sp eleIn 35 ‘031BqUIS UIS 'BINYND B[ 3P
TUIOp BULIOJ B] UsAmInsuo) '31qiy odwa -

I 21q! 13 12 £ 0100 [3 UBUIWIOP "BIN}[N
s ! 1 1[N B[ OPBZIUO[0d
Y so1p o[ anb ueapisued weysuruig ap e[endsy el 9p sazopesuad sof ‘03s? hﬁom

2 COaumunmmﬂum % COﬁ:mCQD wﬁ
SOlUuswWia[a BU QEO epe
[ BUL ol mzmv P nodau Bl K .WMNmCWE @ 2]UlaIBdLID CmuNHQHWMH: Wwﬁwﬂs_.v
od Q ¢ ] d ' 0 0
1 EpPE]} Ovm BIDUI]SISSI 0 UOIDISO0d0 Oﬂ mm ISojieuOonSand uls mOUHﬂOEwmmg solpawr s 1
Mmu Se OHOwﬂva 2 WWHNWCWE SO ueldsoe m@ﬁ&:—.@ ue} O@m an ; 59
; = .Um UHT 1103p S8 3 w
AM d ¢ P ‘Jjueul
-0p B :OUN O :u—nmmu 9 ua souria eA anb mOu:DjQ S0y ap muHMnm kom sodnelpasul mwﬂmmCWE
bt . b b .
P Sal1) o=1UB[d AN BOLIsWEalIou 3
SO m.@ CO—UMHWM&MUM.: ] CO~mﬁNHQEOU 9 wNH:HWOnM 1] 1u u I B[2NOS
Bl OEOUV :mmauﬂmmmv:m Se[ ap Um@:ﬁ.mmﬁm: B[ 0zZeydal £ uotsiaa 91 B] Omﬁmw\:‘: [ TH Henis

. mwszHNO SNS U3 Souauwl 1B d
A _u\ . [ v Ie UQO o] £ oAlsew 0O 213Ud 3dN1D UnN U3d3ljo IS Oﬂuﬂ.«
4 ’
_wﬂ so[anbune woww:mowﬂw: S01I310 U0d \AOL mwm& DEW.HE [e] AhmmsﬁmOQ .EWMCO w@ ou Ohwg
SOAISEUL wOHUﬂ@OhQ uos HUOOBKA OH 3 l1cad I .vw ) SouI3 V:;v
! ~ w“u SEe SU:mnm Se wSU ‘o QENH d’
1erndod wﬁv owIruourls Ss ou [ OAISBUWL, X 3 do .“ mw_m:_.m m us and ou
w » out 0 ww % A 128p §3 '1e[n d BININ P
b SSEW SIJEIDI3W0D MOHU——MMDMQ. SO w:.?.ﬂuw_:wahc )] Chw& T C~ BIN ~ ap
L H H A
moumummmu.mﬁx e 1 ) :HM~ d nm IN3[no,,
unﬁmn uco [3 wkm.@ka £ (SESBW MHU BIni[ns, op OHQWUEDU 3 NQOH.MWN:U SUIBT[[IM WCOELWNZ

‘satousjue sanbojus 1od
opis ueiqey anb ¢ : b . sy
A Nmﬁuom\wowumEE..\WF B[ £ 2UId [2 0WOD SI[BINI[ND SBWLIOJ BZUIO[BA "BIDUSISISaI B B cmAM
Eoﬁ.usvo‘&wh %.EEW B[ B UBALIS $3[RINI[ND sewrio] sk anb epmsod ojuey o.H 10d £ ﬁman.vm
ot owonpoid ] ap BL02) BUN 3P CQUSP BININD B[ B BNIIS B[ANISI mumm.,,

‘u3a1og e1sTAal B[ 3p £ 112880} pieyony K sSWel[[im puowkey ap seapl seuns[e
| ap sosugiod

owi0121 watnb ‘el Menis anj 10peIUL ng weyduruig ap pepIsiastufl e
BO9P SB[ US

ure)u0n S9[RIMIND 501pNIsT 9p 013U [3 U2 'er1ayeBUl U2 0/61 £ 0961 2P SEP
qos sajuesaInul sel sorpnyse so'l

‘sgndsap SOUE SOIUEND SOUT uep 9s SEIDUIPNE SBY 31
weySuruig 9p sI[eImm sorpmysg 3p e[en2sd i

-(odrand [9p SOIURIUIIAOWL £ so15a2 sof 21q0s BL103) ‘BIISFUL Bl osndoid

anb) e1sIMpIIg Key £ (eoruzgxoid e e ua8u0 uo3lp SIsijgue sokno ‘soredss 0] 9IpTISS
[[EH "L pIeMPpT ‘UBULJOD SuiaLT YOUMB[ZIBA [NBd UOISTY soiquiatul sNS 3P SO0
1310 ‘uosied £108210 any 01V O[ed 2P sauesaIaiul sgwi s210P
serowd seun3pe osnjour) seale seiunsp
J23UBjUl 95 "0109dse 3383 U0D uQIoB[3I U
€DIUNWIOD 3§ OUIQD IBPUI}UD ap uonUAUL
{ei8orooisd B[ O 2130[0100S €] ‘e18ojodoniue
sip sef B 21ua1 'Sewal 8p

uamb)
-08ojodonjue uaulEd
_esuad sof ap ou[) *(eo1OTWISS B[ 21q0S seapl
ap sa1aqes OpuEIZAUI BLION €159 HUY3P B
1125 BLI03] BUN I3D3[QRISD £ ourwny 13s [3
e[ 9da1ede anb ojuswioul 2159 ap Mred e s3’
®j ‘ei30[01q €[ owo2) Of[011BSaP 9P SOUB ueqeaa([ anb seuldp
odn 2353 21GOS SOLSS SOIPTASI uaSIns opuEnd B1Uas3s [3P BPEIIP Bl ap sopelpaul ap
mued e s7 euewuny UQIDBDTUNIOD B[ 3P uQDIRIAIU] B UD SOIPNISS SNS ez1jeoo] anb ouls
‘(5tx o[81s [9p EAUINUL [3P gped3p B[ BISEY BQEP 3[ 38 anb [euoIpEn OPRUSS [3 U8
Souaul [B) UQIEIIUNUIOd e 3P ajuaureoyroadss ednao os ou 3)UALLIOD B)}S3 'BUOZ BS3 B
opuedaj| uoNJ anb £ sasazaiul uepredwiod anb sa1opednsaaul 9p eqeien 38 1eDIS]j 2P3S
BUm BIUI] OU syuswjeuiduo anbiod *,21qISIAUL pepISISAIU(, B OULOD Q1O0U0D 95 -S0pIuf]
sope}sg 'BIUL0JI[ED 3P uoeiqod BUN 3P 2IQUIOU NS ewo) anb- 03V O[Bd 2P B[eN0ST Bl

oy ofed 3p eRPNSE BT &

-puand U OpIUa} Uelqey oU S9]UILLIOD
SISI[EUE [0 Ud 5310)0¢) P S35 eun usknput

sexj0 anb [euopeunWod A [BIM[ND ‘[B100S
1U3) UR1S3 SOIPTIS? SNS S0POY uaiq 18

sazopesuad s01s? ‘owsturisad 21180y un 10d sop

"RIOUBDISUL O ojonpoid 01o 13mbrend oUlod
SepeZURpURIS3 £ auas ua (semarpd ‘ordwafs 10d) sauaiq aonpoid anb ueqeuiiye anb ek
‘31e [2p BOULD pepeded el £ ermno e1speplah Bl opeiganb eiqey [ernim2 eLISNPUL,
e anb uejua1s0s £ ‘exmy[na e[ ua (sorpawt sof) ej80]0ud3} B[ O B Bl op UQTS{UION UL
e[ UEQEONUD "OIpEI 9P SEBIOSId sef 'uo’sIAS[e} B[ BUI [P BUISTIPUT B B '33UBUWEDIS
-eq ‘sa[eIN}[N sersnpul OWI0D UBQEISPISUOD "1 USWEBAISEU epronpoxd exynd B[ 3p
ugroezZI[ELOSNPUL 3P o0sasozxd [2 UOIBZI[EUE JINJUBL] 9P panosy Bl 2P sazopesuad 5071
N ‘(s1zeu 50]
ap c1auoisud 19ed € BQT OPUEND oprons as uamb) urwre(uag 121[8M 2P sepuanyur se[ £
Wio1 SUg 'SSNOIB 119qISH '0UIOPY 10poaY ] ISWIRYI0H XEW uorany s33uLIULSAIAAI
sajedrpund so7 '[pan3Nd DLASNPUL ouILIZ) [@ UOIBUNDE anb soj e1ed 'UQIORIIUNWOD 3P
SOATS2U SOIPaW SO 31Q0S ue(eqe1) SpUOP OUBDLIOUIE sied 2159 US 53 '12BU uswidal [°P
opuakny sopiuf) SOpeisd ® uoesayj oxad 'ua3110 3P sred ns us U1 [P npEdap B[ 3P
-sap 1e(eqen e opezaduid uejqey sauamb ‘(eruewiay U3 ep1dins) Mnjyueld op e[enasy
e[ 9P sa[emda[3IUL SO 3P eueoUBUIEalIOU BdR1D Bl BUPUSA BIUAMDUID SOUB SO BIBH

unjyueli ap e[endsSy ¢-

B

48



icai6bn |

de la Comun

1encias

C

(9661 ‘AAVY) ,pEpPaId0S
BURN 9p BAISINISIP pax e] uskminsuod anb soiquiediajul ap o3un{uod |3, OWod BUIIUY

-3p sowapod ‘ugwesunod ap sosasoid uakniour anb soydadse sof SOpO) IeDIBQE BIRg

""BONPWSIRUW 3p B3R} B] SOpEIadsasap urldod S0130 I0LSIUE 3Yd0U B[ ap
UoIs1A8[a) 3p ewreIdord und[e 81q0s OPURLIRYD SOIIYD SOLTEA ABY ‘B[aNIS3 e[ e soute8a[
""EPIULIOp OIp3W 0SN[Ul 0 0pURZ3)S0q 1elsa apand anb 33ual ey e sowesw ‘03a70q [3
sourtpad ‘04122100 [2 1ered ered ozeiq [2 SOWBIUEAS] ‘OUIDA un3[e e sourepnjes ‘syed e[
® sowfes ‘(ajuaureana(qns ‘119ap sa 'ersuew erdoxd ns e greyadiajur oun BPED SEDIOU
SeAND) OIPE. B[ SOWRYINOSS ‘BI[IUIE] B[ & SOUIRPN[ES ‘B[aNIS? ef & 11 ered SOUIBIUEAS] SOU
opuend ‘ojdwa(s 104 ‘sowedoned ajusueusiou snb sej us UQIDEDIUNWIOD 3P SAUOD
-BN3IS SB[ SepO} ua sowasuad ‘103dadax un £ 10S[WAS UN 31U UOWENIS BUN US resuad
ap 1e3n[ ua :edydnnus as enduaT us 0ISIA el ewanbss [anbe anb sowsudeur

"BLEIDIqNd £ BONRIPAW UOIDEDIUNIIOD ] US OPBIIWI] S1USWIA)ISN BIA 35 olqured
-13}ul [3 dnbune ‘[BD0S UUIBLIESIDIU 3 UOIIEITUNTUIOD ap osaoo1d opoy anb ejuand
US 0pua[Ua) ‘UPIIRIIUNIIOD 9P UOIIUYSP BUN ‘saduojua ‘soweduodoid anb ap eioy s3

"UQIDBULIOJUT 3P UQISIWSURIL) BISWI B] 3D B[[B
SPUL Oyonul uspusnxa 3s soAnesiunuwod sosadoid sof anb imyur sowrapod earjoquits
peppeded ausy a1quioy [2 anb SOW320U0d31 £ “03X33UOI 13 170D UQLOB[3I NS SOWID0U0D
‘uBOYISE[2 95 0100 £ soudts sof uos gnb souraqes ‘1eaeam £ UOUUBYS Sp OdNBUIS1BUL
O[epour [3 ua anb ugwEsIUNWOD B Jesuad ered SOIUBLIA[Y SBW SOYSNIU SOWSUI] 8L

uodsost A eimind ‘uopeEsIUNWoD

‘8p61 U 0pedljqnd anj UIoBIIUNWIOD B BIGOS UQISIA NS aulap anb
ejunbaid esouwe; e oolignd anb [8 us OjNoJIE |3 OpUNW |8 SBPEPISISAIUN SBUBA UD Josajoid ang
"sedlljod A s3|e1o0g sepuel) A 0ycaiag oIpnIST “Z06 | US SOpIUn SOPE)ST S opeL [lomsse-] pjosey

(1861) (e jop A UQDEILNWOD

e/ ap e1B0joID0S BINYND OWOD OUE|[9ISEI Ud Ope)ips) euminy A (p261) (resnmyno ewioj £ m.aow\o:us
[UQISINB[B] ) WO [eJnyny pue ABojouyad] UoISIAdIEL “(gs61) (0564—-08. L peparoos A mS::Um owwv
-08.1 Ae100g pue aimyng sesejsap uapand as anb so] aJjus ‘sejaacu >|m.o>wmcm opa /¥61 8psaq
*BISUBW BIOUAN|UL 3P ‘BONIIS BANC 'S :1ad BuUn 8psSap UoJezieal

as soleqes} sNg “SajeiMNo SOIPN}Sa SO} 3P BLIB) jd Ud XX OIBIs [ap sjurpodil Sew odugilq B.Mvwm
-uad |3 owod opeJapisuod BIs3 “Apued ap esojeb ap apje B| U3 |Z6L U3 Q}OBU SWEY|[IAL PUOIUARY

‘lleH 3p soAesua ep u01P3jas 81ajdwod eun suaiuod ASLION pired Aueyp m:_mr_.cw:x mummm\
-eanynD soipnisg us soonuy sobofeIq EH HEMS) SaiprS [eanyng uj S anbojelq (eantd .\\M%m tm: W
01qy [3 "eyeiBoUla B A BINNO ] 3P SBAIE SB| UB SjUBSAIBIUI AnW soleqeu) opezieal mI:w ; ;Em,c_
-iig 8p pepisianun B| 8p soaupiodwauo) Sajeiming sopnis3 ap oAuag [Bp Bjandsa n.m: ]
as A ‘sooiugiuq sajeinynd soipn)sa soj ap odwed jop sajedound seanby se| ep eun s2 jjleH HemS

‘SOpINISU0D S0pNUSS SOT 1ed1[dxa
uspand as anb euoisiy ns £ eIMONNs3 es3 3p Inaed e s3 anb £ ‘Teroos EBqumw el e
BPE[NOUIA BIS3 SOPQRUSS SO 3P UQIdN1Isu0d e[anb ap ojsandns [op usired anb 13p s3
‘(£861 '23s1d) [er00s BloUaUadxa ©IS3 ap SOPNIURS SO SOPO} eqo8ua anb
[RIISNPUI PEPAIDOS B] 3P 0I1USP JIAIA 3P Opow un,, :03d3dU0D [9P eonijod uoSUSWIP €]
mN..GEmH anb ‘ermyno ap UGDIUTAP NS 3N SODD [OP SI[EIUIWEBPUTY sa110de sof ap ouf)
"U3a.1>S ©ISIASI B] 3P K SWel[[IM pPUOWARY 3P SELIOS)
se[ op seapl seunS[e ouojal uanb [[eH JIEMS dnJ I0pBDIUL I -eeIR8U] (SDDD)
weySuruLIrg Sp pepIsIaATUf ] 9P sosuplodwajuod safeIninDd sopnisy ap Sﬁw:mu
[2p 0] uozany ojusturesuad 3p Bauj| €IS3 3P UIEdNDO 35 anb sa10ine saredpuud 507
“UOIIEDIUNIIOD B[ U3 OATID® SBLUI OYINUI [OX UN Iaua) B 1esed
ered ‘eqedtpn(pe 3] 3s m:m .oﬁm.mm oded ou1aye (ap aszeirede spand 101d9dar e mby
‘S3[B]USUIEPUN] UOS ‘sa[euosiad 0SN[IUT 3 'S3[BID0S ‘SA[BIM[ND SIUCISUIWIP SBY [BND
®[ U2 UQISUSWIP BUN B S3{ESU3WL 9P UQIS[UISUERI} 9P SO2TU22) s03d30u0d so[31A SO[ 21ge
anbiod 'q ojund (2 ua eajued as anb of 53 (BISI[RINIONIIS3) 3UILLIOD epun3as e1sa us
UaquUDSUI 3s anb UQIDEDIUNUIOD B[ 21OS SELI03] SB] U8dajo anb (edouud pepisou e
"101da231 [3
owIoD 01X [ O1UR) USISYAIL s anb e[ & BUISIX? PEPI[EAL, EUN 3P BIDUSDUOD Bl (&)
‘ueajduia sef@ anb so81pod £ soudis so[ opNINISUT BY USIQUIE] £ ‘opeuLioy
ey sef anb [epos £ [eani[nd epuauadxs el '03xal @ ueyazdrayur anb seuosiad sey (q
's081p02 sns £ souSis sns '01x21 13 (e
121U S3UODE[RI

se] ap edndo 35 ‘saouojus ‘anbojus 2353 "epnied ap ojund OWIOD dAIIS anb .M@mﬁf
152 ap s1saqugs vun uauodoid (£661) SO0 A UBAI[INS,O "BISHRINIONNASI m.w anb 1ayp
sowrapod 053 104 “(UQIDETUNWIOD 3P UOIDEMIS B] Ud 2Annsuos s anb ouls ommﬁwcm
ap opep 088 §2 ou OPNUSS [ 3nb 3p B3P] B[ UD BSEQ 35) OPIIUAS 3p UQINPOId B
ered SOJIES3I9U S0JUAUIS[A SO AIUS S0X3U SO 3p £dndo 3s UYIIUYAP epundas e -

49



* 2

de la Comunicaién

1encias

C

ﬁ £ SEjj8 81U UBLUBNILS
sejoualajip A sapnjijiuis
any? ;anb Jod? (0xa)
{ep sauooejaidiajul sess
ap eun eped us oban/
ua 0jsand ueiqey as 0}
-uajwioouodal A ugaNp
-0Jd ap sauoIoIpucd anp?

‘saueq ajejD
A oude) 1g opJeuoaT uod
‘uueunyn zeg sod epibuip
“18ynp + 03woy ejnotjad e
uod opebhpseaul uey anb

XX ojbis [ap obue|
o] B OWO2 a1eadsayeys ap
e00dg €| us ojue} 'sesow
-e) sew sej)sand sns ap

.wﬁmmammv_m:m ‘M Bp‘ejane
A oawoy ap ojxa} |2 uea (I

|4

o| A 0)xa) |8 uaiedwo) (¢

eunbje aiqos uanbnsaau| (g

*OLIBIBIOUNUS |op UQlsuaLdwod
e| & S8)iWj}, S0)I813 uedseul
anb sewuou ap ojunfuod |8 s3

0QUBIUII0UOD3L
ap sauolIpuc)

'S3|B100S $810}03S
s0] 9p ugldoe ap odwes |8
uesipul anb saqun}sod A
SELWJOU 3p 0Junfuod |8 3

ugponpoid
ap sauowIpuoy

*0JUSIWIDOUOCII 2P
S3UOIDIPUOD UBUTWOUSP 3S UQISUIUIOD NS €, $9)TW]], S0}
-I310 UBDIBW anb SRULIOU SB] ‘'OSBD 8153 U3 :BSOD IaInbend
13pua)ta apand ododure) oURIRIDUNUS [3 aND 2)UIPIAS 57

*uoIddNpoId 3P SIUCIIIPUOD BUILIOUSP 35 S3[BII0S
$21030€ SO[ ap UQOE 9p odwred [3 uedipur anb saiquinisod
£ sewwiou ap ojun{uod 23157 "SedNOeId SeS3 ~EpIPaU JOUSUWT
o0 JofewW Ua- UBUIWIIAIAP, BISURW BUNS[E ap anb seouo}
-S1Y 3 $3[BID0S ‘'sa[eIni[nd seined seyamd Aey anb ef ‘s(ojue
sou as anb o ausureIN|OSqE I9JBY sowrapod ou ‘S3[eI0S
sa1ua8e owod seonoeid SeISS 0OGEd B SOWRAI[] OpUBND

218 ‘uam3ye e ofoax ap
SOUWURIIW IS ‘ISE[D BUN Ud BPBU SOUIE}ODE OU IS 'UIIq 9ed
sou ou anb eu3A 0 B[} BUN B 3]UIUIBSOZI0] SOW]AIUOS IS
3paons owrstu 07 "33 ‘ofous ‘opei3esap 013SINU OPUEBITU
-NUIOD SOWIe}Sa ‘sourepues e[ ou A euosiad eun ap opey e
sowesed 1S "1B21UNLOD oU w?ﬁmO&Ew S3 ﬁmOENNQGI ou m3W§3<
"BI919D39 ‘SBUOIDUIIUL

SB[ U3 ‘apuanjuaaiqos 3s anb oy us ‘auodnsaid as anb of
U ‘adIp 8S OU 3G O] U3 USIqUIR] OUIS ‘@dIp 35 anb of us
S]USWIEDIUN B}S3 OU SO[[3 ap ojun(uod o afesusur un ap
opnIuas [2 ‘ojue) o] lod 033 ‘serouelsip sef ‘odrand [ap
sauordrsod sej ‘011501 [ap sauo1saidxa sef ‘s01sa3 sof :saf
-en8ua[ so1j0 ‘eas o ‘,s031p0od, SONO UISIX 0I3d "endud]
el ap 081pod [2 sa soxjosou ered opouod Anwi 031pod
uq ‘SaunWod so81pod ap Inied B UEp S SAUOIDE[AI SBIST
"BAISINDSIP pal eun ap

1ejqey sowapod anb sOSINISIP SO 213U UIDI[GRISA aS anb
S3UOIDE[31 3p ,01un(u0d, 3153 opo) ap inred € s7°("013 ‘[e1
-1931 un s3 9nb ‘ued0] o[ anb sodnud so[ uos sauznb o1
1@ s3 anb 25 :00zouod A anb ,s01%3) SO0, UOD OUOIDE]AL
e[ anbiod usBewi esa ap opedyIudis |3 opusnUS of ‘Yool
op epueq eun ap 133sod un sex eiswmal eun s ‘ojdwals
10d) sajqisuaidwod uazey as £ opeayiudis ns uatanbpe
SO[[3 UOD 'SOSINISIP SONO0 £ S01X3) SOII0 UOD UQIDB[3I
us a1dwals uBMOID SOSINISIP SO 19A sowrapod owod
'D318 ‘s’[B10

‘S3[ENSIACIPNE ‘SO}LIDSA 135 uapand sosImdsIp A S01x31 S0
*"RUILIE] BUN 3PS3P

9juad ap odnud un e a3uup as anb oanzod un uod 0 0311053
3110d0s UN UOD SOPEUOIDB[SI )USUIBAISN[OXS UEISS ou anb
‘ugisuaLduiod ap Sajanlu sa3ua.afip © SOUOPUILJII SOUIRIS
anb ef ‘,0s1ndsIp, £, 01X31, P SPUCIIIUYIP SB[ 3P SOUIDUN
anb seins1d seapl Se] 3p SOUIBIDUE)SIP Sowagap anb sy

‘soursoouo? A anb SES0D SBNO UOD O[IBIIOSE ‘O[1B1USUI0D 18P0
+ "0U O SOWEpPUUD of 3anb 3p g[8

"owsIw IS U3 0xqy 12 0 peprRiqnd
O12EDTUNWIOD B 3P BB [3 Ud 3w O] ‘ugisuaidiuod 3p 0N1SANISIP
priuas a42inbpy ‘scwrapuaiduwiod of £

asa ordoxd 180eY EOI[AUII OATSINDSIP [2ATU UN B 13P3DY
SEW ‘B3] 3§ O UQISIAB[3} U2 edzalede anb ap g[e sgw
B 59 01X31 SOUWBWE[[ U
[PATU UN & SOWBSPadIE anb 113 53 ‘S0.4050U vavd 0

SOUIBIUBWOD O] ‘SOWAU)} BA 2nb §318qes U0D UOIDE3L US SOUI3
-suer uazamb anb o] ap epeU J3pUSIUS OU £ o1qi{ un 193] 0 peppyqnd eun 13

21919019
d ‘oprapuaidwod ‘01x31

uod of opuend oxad it
A SOUIBPOJ

(9661 ‘AAVY)  ueuordadaz sof anb EEY:S

e[ £ sodnd soy ered
opnuas 3, edrput anb &£ ‘opn
[? ‘seasmosip seouoeid 9p B[GRY UQDESIUNWIOD 3p U

oaneoyruss afesuaul ap oydadse [2 ‘1109p S ‘01Xd) UN 3p [ELOS
USs [9p BW3) 9 UOD OPBRUOIDE[SI B3S3 ,0SINSSIP, ouruig)
owuYyap ensanu ‘ope[ 0130 104

"(epzofew ey 1od opeidade 0S[e aoey anb uan3[e € SOUILI3IL

sou opuEend ', UNUWIED OPRUIS 3UdN,
0JUSUIOU UN U3 PERpaIDos eun ua apuaiduiod £ ayxed
OpUBaD
-oe sesa ap saARn B AjuWEISn{ 8 AN
opewLIye SOWaY ‘0IqI[ 3153 3p 03IE[ O] B

*01IBIIUOD Of

opo] 2padns 3] O B[ANISI B[ AP I5L[D BUN UB B3S anbune
soSIUIB SNS UWOD 0IJUANDOUS [9P BINYSIP IS ‘OPUILLIOD O
omﬁ.r.wn 05 BSED NS 3p S[ES 18 ‘BZNUD 3S 3nb [2 UOD OUDAA
[© BpO[ES IS :0qed © BAS[[ Oun anb sapninae £ sauomde se|
uo> 194 anb usuan seonoeid se[ ‘eqLie spul aoarede snb
odwiafe [3 UF "SEIAIDUOD SIUOWEMIS Sju (soanoa(od 0
Sa[ENPIAIPUL) S3[BID0S 52)USZE-S910308 SO] SOWIEY anbof
opo} 1od SEPIMINSUOD ‘OPRUIS 3P serolpnpoxd seonoexd
SB[ 3D SPARI] B SOUI3DRY O] (PaIesd Souwa(ay, owogd? 013d

‘pEpPaID0S BUN SOWERULIO] anb sauoNInsUL 3 sonplatpul
SO] SOPO} ‘I1D3P SI ‘S[BID0S sajuade 0 Sa103D€ SO SOW0S
B2IE) B1SS 3P SOPESIERDUS SOT 'Pal BS? 12(23 ‘oyuey of rod
‘£ s01qUIBDIAUT SOS3 0gED B IBAS[] 2G3P uam3e ‘,paleun
uakminsuod anb solquresIeul 3p CUN{UOd UN, P BIBL IS
[S {UDIDRDTUNUIOD 2P UQIDIULSP BISINU B SOWEA[OA o13d

‘olIBIEDUNUS [d 10]
-daoai |3 A ropEHUNUS [3 B13S IOSIWIS [3 150U saredn|
so1sa e souruajal ered sooyoadsa seul sOUTULIS) JEZIHN
B SOUISIRZUSWIOD ‘BI0UE 9P JInied y "sa[enpiAlpul SeJISH
seuosiad o1 ISUIBIIESIDU 12 S UAGAP oU £ 212 ‘'sauodominl
-su1 ‘sapepaioos ‘sonpratput 1od sepednoo 195 uspand anb
‘SISIpUD 2p SVO1IQA) SHUOBZIDI IIDIP S3 ‘pAI €S 3p ONUBP
saipbny 12s e uesed soydaduod $03S3 1103dadas K sosuwua 3p

[ewoMur Bwianbsa onsanu [se ejjdule pal eun ap usdew €] |

‘1199 $3 ‘sOpPRUSS SNS OPuB[ONPOId UBA SIPEPIIIOS SEY 2
13su0> anb ours ‘Opep 2USIA OU OPRUIS 3 anb

‘§ opnyuas ap svi0nposd spa130p4d 9P SOWB[RH -

aselj B 53 0389 ap ojdwiald usanq un) oOpeUILLIA}dP
wod ‘spusnua as anb ofjenbe

nb (seonoeid) saUow

‘B19)20)8

'SBIOUSID Bp J1IBS BUN
‘{210 UQISIWISUE) 3p epushal
gun 'sojqey ap ojunfuod un
‘uQIsIAsie) ap eweJsboid un
‘ejnoyjad eun Jas apend :0)
~11988 muEwEm_.._mmmowc s9
ON "(£661 ‘SO0 K UEAIINS,0)
,Opljuas ep oiquiedJajul |3 A
ugioesauab ef eied |euass
sa anb ojjanbe, s3 JeIpNiS?
esed ,sowey00al, anb sisy|
-guUE 8p pepiun ej e sowliajal
eJjed oujlwig] 9)Sa SOWeZ{NN

03Xa],

50

‘OpEIaUNUS 858 AL
9S OwWQo |3 S8 UuolIeld
-unua e| A 82Ip @s 'aquIss
os anb o] sa opelounu? |3

*UQISBIOUNUD
e] A opeiounusa [ap ejed) as
:enBua us ojsiA uey A 3y
-usweJnbas anb eWI) UN B
uaJalal 8 olrejelounua &
jopeloUnua SOUILLP) SO

L




icai6bn |

de la Comun

1encias

C

“(e1ousjaduion
B| ap esuaja(] 8p |RUOIOBN UOISIU
-00) DAND £ (OAI) sauojoenoiy
@p JOpEeDlJIBA OIMIISU| :8juang

uoisiaalged A jeueonjnyy
uoisny e| ep sandsap uuesn odnib
12 epanb owo) ‘upe; odnig edepy

"UOIIEDIUNWIOD ap
sorpaw 21qos uorelsida]
e[ ‘BURUAS1Y B[ U3 531Ua1p
-uad sjuswesie] sewa)
sspueid so[ ap o110 sepo)
lod zaa eun ap odyIpow
souaw [e anb ‘prpz ua
0sa18u0) [3 ua epeqorde
‘sa[ensiaoipne sopaw ap
£3] epnnosip e[ e sepeid
a1qrsod anj 0157 ‘BlI3A[OSID
eied sasaul 9 ap ozerd un
odni3 [e op 3] s A [eSayr
BPRIBD3D 9nJ O10Z ap 0z
-lewr ua anb ‘uoisiasiqen
£ [euedsnny ap uorsng
Bl U03 3padns yub 3sisa
Iod 153 uny ‘woo urrer) £
WHELD Iopeosng [3 1qq[) 3p SPUISpe ‘wiod pepnid aasod 'so10 anus 1PwLul ug ByMeId
uonNqLIsip ap ounuadre ouerp sawpd |2 Us 6661 Ua onIAu0d 8s anb ‘upzvy vy o:.Egm
womm SOUN 39BH “I0l2)U] {3p 20 1T $3q0p10d od1pouad [edund IE] o_m.Em@ s0d outod
fou=yul [9p souerp sasod ‘(sepnoN £ souelq) NAQ SEIdI0U 3p eU3Ze m.H 2p souanp
50[ 2p oun s3 ‘(sted (2p sueirodury eoTUN e[ aquawennoerd sa A ‘sourrp eied Bmmm E
BOLIqR} 50b) esuaig [adeq esardwa ey ap BISIUOIDDE S3 ‘00T mcmvmu.m mbcz SOIpEeI se|
‘soluan eiswar e ‘210 £ Ulip|D souelp sof a3sod ‘sono anua ‘uireD on:h.u 2 .o.EEmE
owoD ¢,21q1], juswesnela1 ugturdo ap ugpeuUrIo] e[ exed epanb uagreur anb? ‘soood sod

sopefsuew uglsa ‘soydnur uess anbune anb 'SOIPaW S0S3 OPUBND 013y .m“mS ap sojund
9P PEPISISAIp E] £ o3ustuIOU0d odure |3 9psap uotuido BUN JBULIO) mo&wmom ‘ewa)
un e eydadsazsnb of us sauorurdo SBIUNSIP 103 $3 ‘'S3D0A SBLIBA S0UIUS] 3)USWI[RII IS
“ugndo 4v2:10f 3p sorpaut so; ap pepioeded e sejuasaidar 03sa anb rwa[qoid redpuud ww
$3 [gnD? 'sousw sedod us UOLEdIUNWIOD op sesaidwa ap peprued ueid 1oap ss _mo.GWE
3p UQIDD.JUAdU0D B[ 3P OUBWIQUS] [ OPEP BY 3§ ‘ugisnjiporpey ap Loy m.g.\, el e Em.cmE

So[reD ajuaprsard xa 3 ap 03a108p 1od UQIEIYIPOW BUN 3p spaen e £ 'sred onsanu uy

"sauoideziuedIo sesorspod B 21ual) 3juaL0d 21uad 9P SEIIWUER] O SSUNWOD
SOUBPEPNID UOS aNb IBPI0dAI [BIUSWERPUN] S3 UDIqUIR] ‘BUTjU3S IR UOISIAS]S) B] U3 SOUe
9}UBIND USUINUBW IS SOILUED SOUWTUIW U0d anb ‘Zouguiry Buesns o I[[3ULL O[2J4BN 3p
sof owod seweidoxd ap , U3, 1sed epusueuLad ef us ‘ojduwrale 10d ‘ussusid ‘ugeldase
3P 032 31URISEQ OpEIS UN OUTS ‘,BUWDISIS [B 31US1] ,BIP[agal, IU BIoUA]SISaL, Tu edTjduif ou
$353x se] 8p eLOARWI B[ 2nb pepranoe sp opeid undie ususy sazoydsdral sof SOPOL’ 1apod,
uod peplande, ripunjuod anb fey ou, —wrey3uruag ap ejendsy gy 9p LU B] US 93dW
DL aquUDdsul 3s anb toine- Asp1op piaeg euliye anb o] opurwoial £ ‘ope| 0130 104

‘(opniuss
un3[e sp S01X3] SOS3 B IBJOP A1D3P $3) OAISINISIP [JATU UN B 19padde £ sopapuarduwod
ered ‘se1ouaaId £ S3IqUUINISOD U0 ‘SBIBIDOS S0)IqeY £ SauodeULIO Ul uod ‘usasod 4 anb
S3I3QES UOD S0JX3) SO] UQIDE[3I U3 uauod ‘CPNUas [9p UOIDE[NIID £ UQIDINHISUOD B[ U3
ueprodwi [aded un opuedn( ‘ugtodadal B] Us PEPIANDE B1IS1D BUN UBZI[B3I SOLIBIBID
-unus so| anb sjuspuaa ry[nsaz ‘inbe eisey 01s1A soway anb o] opol BlUAND U opuRWIO],

‘813q191ds usaslg ap

‘sauof puBIPU] AP SEINJUSAE SE[ U3 BpERIIdSUl BUIDSS BUN 3P
BRI} 95 :0SINDSIP US 01X3] 3S3 1ISAUOD B BIIAUL OPUO] 3p
aoaxede anb erpoaur €712 ap ofecap opanb anb ‘e1108 ns
rexadnoar £ 1ejodss 0121w & 1iqus v130] ofty ns anb eisey
‘ej0[od ueid eun oWIOD SB}[3NA BP A 31100 O] 3153 ‘OI3WIOH B
o13uIp BqOI 3 1xeg anb ua orposida |3 uod owsIW 0] IPIING
13005 £31pny

ap .wm_ZO‘N £ DW3Y L m_.ﬂu\:w& B[ UOD SOWEBUOIOE[31 0] IS Une
sew 013d ‘owustul IS U3 0s01deI8 ANW BINSII SBUBDUIDLUE
-2110U sejru sejf 10d ,SBINDO] 13281, B OINE UN U3 BUIDIA
ns uod edessa as uosdwis a31epy anb |2 us oymded (3

*(sazope3dadsa sof ap 0IUBIWIDOUOIAI AP
sauomIpuod sel & uepade £ usdazede sosinds;p £ soixs)
so1o0 onb ‘edUAIA}AL 0OWOD BSN anb o1 53 9nb 1apuszdurod)
05.412S1p Uun ua (BLIOISIY B[ ) UsUI[EIS)I] BIUaND anb of) 03xa)
asa puaiauod anb eied '1opeidadss (e souinsd, eziear aid
-wats ewerdoid a3s7 uosdwis so7 sa 01sa eied sojdurafa
3p PEpPnUED BUSNQ BUN 32310 sou anb opewiue ofnqp un -

-areadsayeys ap ezaid ey ap so1dadse sajuaidjIp
prewolal £ preunre ‘e1spusiduiod oun eped ‘OpelquIed
uey sarope3dadsa sof £ sa103danp soj ‘soduran so| anbiod
‘UBIBLIBA 0JUSIWIDOUO0DIL 3P SB] OUI0D UOWONpoid ap sau
-OIPUOD SB[ 03UE] ‘Z3A B0 £ BUN d1U0OW 3S d18adSayeys
wrel[i/y ap eiqo ewsnu e[ anb sew 1od eroduay £ jeu |
-os1ad ‘[eos ewusuadxa e] 10d sopedIEW 3jUIWRIIAN]
up1s3 o013d ‘soidadse sound(e us IPIOUIOD Uapand 'SOdN !
-Upl UOS BOUNU 03UBIULIOU031 £ uoonpoid ap sauom |
-1pued SE[ 3P sojunfuod so| anb reoeysap syueyzodur s3 !

51



Ciencias de la Comunicaién

PUBLICIDAD

PROMOCION

PROPAGANDA

Dar a conocer o recordar la existencia de
un producto o servicio comercial para que
la gente lo compre o0 consuma.

Cuando una empresa publicita en un pro-
grama se la denomina anunciante.

Sponsor, en cambio se denomina a la em-
presa 0 marca que financia los costos de
una actividad, una construccién, indu-
mentaria o evento.

Tanda publicitaria se llama en television a
la parte diferenciada de los programas
destinada a pasar las publicidades.

Motivar la venta de un producto a partir de
un incentivo especial.

La promoci6n puede plantearse con distin-
tos “incentivos”:

Entrega de otro producto “de regalo” o “sin
cargo” con la compra del producto base.

Participacion en sorteos de premios.

~Descuentos especiales

Juntar tickets, envases o constancias de
compra ¥, pagando una diferencia, adquirir
un nuevo producto.

A veces puede ir unida a la publicidad del
producto.

Dar a conocer ideas politicas o principios
ideoldgicos.

Puede utilizar recursos similares a la pu-
blicidad pero su finalidad es incidir sobre
la conducta social de los receptores:

Un voto, la colaboracién con una institu-
cién, la limpieza de las calles, la concu-
rrencia a un evento o una reunion social,
el pago de la cooperadora de la escuela,
etcétera.s

Las campafias de prevencién de acciden-
tes y enfermedades, o cuidado de limpie-
zay medio ambiente pueden encuadrarse
dentro de esta clasificacion, ya que inten-
tan modificar una conducta.

i DA.

o internacionales

S ———
el e

| Realice sus llamadas

con American Express

en lo que queda de este afio.

Y cn ¢l 2000 vuelva a hacerlas,
pera gratis,

e o ke g

e e e 411 2 o b

FURDY 3{}?
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52



Ciencias de la Comunicaién

UNIDAD III



Ciencias de la Comunicaién

LAS TECNOLOSIAS DE COMUNICACION

Si bien las 5 fases de la codificacién han alterado radicalmente la forma
de comunicacién de las diferentes culturas y comunidades, estos c6digos
no suelen ser considerados “medios”. Como ya dijimos, la idea de “me-
dio de comunicacién” suele circunscribirse a las herramientas tecnolégi-
cas. Desde este punto de vista, la tecnologia de “lapiz y papel” (es decir,
la escritura alfabética) deberfa esperar siglos hasta que apareciera una
nueva “tecnologia” o “medio”: la imprenta.

~Lapiz y papel: Se trata, obviamente, de una frase hecha. En reali- ¥
~dad, las diferentes culturas utilizaron diversos materiales para es-
~ cribir hasta la llegada del papel: léminas de cobre, pieles curtidas,
~ cortezas de drboles y plantas, tabletas de madera cubiertas de cera
- o fibras vegetales, papiros; pergaminos. En China se utilizaron du-
Tante casi cinco siglos las liminas de fibras de lino adheridas a ta-
bletas de bambii. Este material es considerado el antecedente mas
_directo del papel. En el siglo VII d. C. se difundi6 al Japén y otras
~ regiones de Oriente. Los drabes llevaron la tecnologia a Occidente
y, durante su invasién ala Peninsula Ibérica, establecieron las pri-
. meras fibricas del papel. e : : —

La imprenta

Los origenes de la imprenta se remontan a China, entre los siglos Vy IX
d. de C, a través de planchas de madera. Se tallaba el texto sobre una ma-
deray se trabajaba cada pagina como un sello. Una vez que la madera te-
nia toda la informacién, se untaba con tinta y se prensaba. Este procedi-
miento era, obviamente, muy largo y costoso (habia que tallar tantas ma-
deras como paginas a editar). En el siglo XI, los chinos comenzaron a im-
primir con caracteres independientes, también elaborados en madera.
Cada letra o caricter era como un sello individual. Se ordenaban los se-
llos segin el orden de cada palabra, sobre un bastidor. Luego de impri-
mir esa pagina, se levantaban los caracteres y se los volvia a utilizar en
otras hojas. Asf se aceleraba el proceso de impresién.§

La invencién de la imprenta en Oc-
cidente se adjudica a Johannes Gu-
tenberg (Alemania, circa 1397 /
1468). Fue él quien, aproximada-
mente entre 1450 y 1455, edité por
primera vez la Biblia de 42 lineas en
Maguncia, impresa a través de carac-
{ teres moviles. A diferencia de los
chinos, Gutenberg imprime con ca-
racteres moéviles en metal.

Hasta ese momento}lel libro era una
obra tnica, irrepetible; el libro ma-
nuscrito (escrito o copiado a mano).
Incluso la encuadernacién artesanal
de sus tapas contaba con artisticas
decoraciones y obras de orfebreria.

Tabilla de arcilla de la Mesopotamia
inferior (cuarto milenio a.C.).

€ OptenT DI £C VeRI TS 10T
€loe plus wape e plus eertaine.on
e lanoen language furmonter

gr e manee of welaner pa phus 4
s 7
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En la antigiiedad las tapas tenian disefios en oro y piedras preciosas, ta-
pas de marfil, seda y terciopelo. El objeto-libro (mds alla de su conteni.
.do) era una auténtica obra de arte. Ya a fines de la Edad Media, en épo-
cas de Gutenberg, se habia propagado el encuadernado en cuero, de un
costo menor. Podrfamos decir que habia tantas ENUNCIACIONES como
ejemplares de libros. Cada ejemplar de un mismo libro tenia algo perso-
nal, guardaba las HUELLAS de un artesano que, al transcribir, interpreta-
ba a su modo el original y lo reescribfa con un estilo propio.

las de tus compaieros. Seguramente habré
> ejercicios y apuntes que los profesores
izarr6n y que ustedes han debido copiar. I
ar” ha sido el mismo para todos, pel 0 cada uno
ese texto de un estilo personal: tipo y formade .-
idad, tal vez habré algunos errores de orto- - 4
0 marcas con color que destaquen parte del |

La imprenta logra producir varios ejemplares iguales en un mismo pro-
ceso de ENUNCIACION. Por eso, la imprenta es un recurso repetidor. Re-
produce, copia, difunde un texto sin alteraciones. La imprenta confirmé
y ampli6 la abstraccién visual del lenguaje que habia aparecido con la es-
critura, porque permitié que cada persona se conectara directamente con
el mensaje. Antes de la imprenta, los pocos ejemplares elaborados a ma-
no permanecian en sitios privilegiados. No habia posibilidad de que la
gente conservara el ejemplar, para releerlo, retomarlo, manejarlo, mar-
carlo, etc. Con la imprenta, mucha ms gente podia poseer exactamente
la misma informacién y manejarla a su modo. El libro portatil que im-
puso la imprenta, permitia que la gente lo leyera en'la intimidad y en for-
ma aislada.

La imprenta es un recurso uniformemente repetible. Pero, ademds, pro-
porciond la primera “mercancia” en comunicacion, o la primera produc-
cién en masa. La cantidad de ejemplares que podian reproducirse se mul-
tiplico. Es cierto que no se trata de los millones de espectadores que con-
sumen hoy cualquier mensaje masivo. Pero, para la conformacién social
de ese momento, el libro dej6 de ser propiedad de unos poquisimos no-
bles y académicos y comenzé a difundirse entre la clase comercial y bur-
guesa.

- Se llama burguesfa a la clase de pequefios comerciantes que, hacia fines de la Edad Media, ocuparon las
. incipientes ciudades o burgos. Esta clase fue creciendo comercial y econdémicamente a medida que cre-
cian las ciudades. La burguesia logré acceder, casi trascientos afios mas tarde, al poder politico. Los idea-
- les de la burguesia eran principalmente la libertad individual, la apertura de los mercados entre distintas

regiones y la tecnificacién. s %2 :

Los burgueses estan muy ligados a la historia de todos los medios de comunicacion y los han utilizado
- durante siglos para difundir sus intereses, : :
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Con la aparicién del libro impreso la informacién se posee. Cada dueiio
de un libro tiene y conserva para su propio uso esa informacién.

El libro logré que el contacto de la gente con la informacion dejara de ser

una experiencia publica y se convirtiera en una recepcion privada. Ahora
la gente podia reflexionar acerca de ella, releer los parrafos sobre los cua-

les tenfa dudas; medir el tiempo que destinaba a cada informacién, por

lo tanto jerarquizarla segtin sus propios intereses; destacar y marcar da-
tos; etcétera. La lectura se convirtié en intima y aislada. Esto favorecié
que apareciera un punto de vista mds individual y privado.

Ademds de estos factores, la imprenta fue el gran medio difusor de una
cantidad de informaciones que hasta entonces no habian circulado so-
cialmente. No toda la poblacién accedfa a los libros, pero muchos bur-
gueses comenzaban a alfabetizarse y sus posibilidades de crecimiento

econémico y la consolidacién de una nueva ideologia politica que los lle- 7

varia al poder, estuvieron signados por la imprenta.

En 1759 se instal6 en la Ciudad de Buenos Aires la primera librerfa de la
que se tienen noticias (sobre la entonces calle San Miguel, actual Suipa-
cha). La mayor parte de sus libros eran importados de Espaia. La impren-
ta local se reducia a imprimir libros de ensefianza para escuelas, misales
y formularios.

Un's’iglo después, la industria editorial habia crecido a tal punto que la
UHIOI:I Tipografica, que agremiaba a los obreros de la industria grafica
~Imigrantes, generalmente perseguidos por sus ideas politicas y sus lu-
cf'las por los derechos de los trabajadores- fue la primera asociacién sin-
dical que organizé una huelga en Argentina. Fue en 1878 y duré un mes.
Demandaban reduccién de la jornada laboral y aumento de sueldos pa-
1a trabajadores de imprentas y periddicos. Luego de la medida, la jorna-
da pasé a tener diez horas en invierno y doce en verano, lo que en ese

.morr?ento €Ta una conquista frente a las durisimas condiciones de traba-
Jo existentes.
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Rotativa antigua.

Los periédicos

Durante comienzos del siglo XV habia en Europa una gran cantidad de
lectores que ejercian paralelamente una ciudadanfa activa y una gran vo-
cacion por el debate de ideas y los asuntos del Estado.

Dentro de este marco, en 1622 aparece en Inglaterra A current of general
news (cuya traduccién podria ser “Circulacién de noticias generales” o
“Las noticias generales en boga”) considerado el primer periédico a nivel
mundial.

(a8 « s e o . 5.5 . .

(Los periddicos tenian, en sus comienzos, la funcién de publicar ideas, ge-
nerar un espacio de debate politico. Los burgueses atin no habfan accedi-
do al poder politico; por tanto, necesitaban organizarse y consolidar sus
ideas.)

En una primera época, @s diarios se editaban en forma manual: los ope-
rarios componian cada una de las paginas letra por letra y signo por sig-
no; cada signo tenia su bloque de plomo que los trabajadores ubicaban
seglin el disefio requerido en el bastidor.

T . F . o ez CH 4 e
{ La primera mdquina de vapor de edicién de diarios comenz6 a utilizarse

“Tecién en 1814,}11 el Times de Londres. La mdquina permitia una edicién
mds rapida y ya no necesitaba brazos humanos para ser accionada, hecho
que abarataba los costos y favorecia una tirada mayor a menor prec1o en
una hora, la produccién pasé de 1100 a 4000 copias. Luego vendria a im-
presion simultdnea “frente y dorso” de la hoja. En 1861 apareci6 la RO-
TATIVA, una médquina cuyas formas cilindricas se encuentran en un mo-
vimiento continuo y que revolucion6 la industria por su velocidad y ca-
pacidad de produccién. q

zﬁ

Se denomina generalmente tirada a la cantidad de ejemplares im-
presos de un mismo ntimero de revista, diario u otra pubhcacmn
mads alld de los ejemplares realmente vendldos : ‘

Los avances tecnolégicos del siglo XIX abarataron algunos costos, sobre
todo al reducir horas de trabajo de los obreros para imprimir. Sin embar-
g0, los altos costos en el precio del papel y la impresién llevaron a los
editores de periédicos a una auténtica crisis financiera, que no se solucio-
naba aumentando el precio de venta de los periédicos (porque las cifras
hubiesen sido muy elevadas y nadie los hubiese comprado). Aparece asf
una nueva fuente de ingresos para superar la crisis: la publicidad.

Esta incorporacion revolucionarfa completamente los periédicos, dado
que aquel primer objetivo de difundir ideas se verfa ahora alterado por
una nueva finalidad: la comercial.

La libertad de prensa se confundirfa con la libertad de empresa. Los pe- -
riédicos, al igual que en un comienzo, presionaban ante las autoridades.

Pero antes pretendian decir sus ideas sin censura y garantizar la libertad
de informar a la gente. En cambio, luego de la publicidad y su estructura
empresaria, los periédicos ponfan como bandera esa funcién social para

adquirir beneficios comerciales: bajas en las tasas tributarias, exenciones :
en el precio del papel, créditos para adquirir maquinarias, etcétera. i
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“El sensacionalismQ/‘period_istico es un estilo que intenta, Ny

intencionadamente, exagerar o desorbitar Ja importancia real de =

- un suceso, bien en cuanto a su forma expresiva o por su presenta-
 cién tipografica. La exageracion y la hiperbolizacién desmedida

son formas que apelan a la emocién burda para provocar el ‘gan-

chofjen.el destinatario™ 0 0 e 0 e

C. Gonzilez Gartland, L. Al

la informacién - Ed. Colihu

ny R. Esparis: Lecciores de derecho a
Bs As, 1993 . e

Con el objetivo de VENDER aparece la denominada prensa sensaciona-
lista, que ya no busca transmitir informacién sino captar la atencién de
los espectadores.

La prensa popular comienza a difundirse con la aparicion del New York
Sun, en 1833, denominado “penny paper” (periédico barato). Se consoli-
d6 con el New York Herald, que tenfa dos principios bdsicos: el precio de
venta mas accesible y el relato de interés humano. Se incorporaban en-
tonces a las noticias, los sucesos de barrios bajos y los casos policiacos, la
fardndula y el especticulo.

Uno de los diarios m4s populares de nuestro pais: Critica, dirigido por
Natalio Botana, aparecié el 15 de septiembre de 1913.

Sus excelentes colaboradores eran escritores de renombre. Sus campaiias
politicas se mezclaban con el “sensacionalismo” de sus noticias policia-
les y de interés general. Dejé de aparecer 50 afios después, en 1963,

a Mat6a

Con la incorporacién de la publicidad:

- Los emisores pasan a ser productores.
El medio se transforma en fibrica o empresa.
Los receptores son considerados consumidores y clientes.
Los contenidos son mercancias o productos de venta.
La opinién publica es un nuevo argumento de marketing.
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Las agencias de prensa

La misma estructura comercial de los periédicos los llevé a competir en-
tre si para ganar publico. Ya a fines del siglo XIX y principios del XX los
burgueses, duefios de fabricas y comercios, eran duefios también de los
periédicos y habfan accedido al poder politico. Por lo tanto, ya no pre-
tendian “presionar ante las autoridades” y consolidar sus propias ideas.
Ahora, los burgueses vendian sus ideas ya sélidas “a otros”: los obreros,
La mayor difusién de la Educacién Publica habia generado una nueva po-
blacién alfabetizada y eso facilité la expansién del mercado periodistico.

Este fenomeno de alfabetizacién se suma a otros como el crecimiento de-
mografico, la expansién del comercio internacional y la urbanizacién. Se
volvié indispensable una répida difusién de informacién a través de dis-
tintas ciudades. Para garantizar este circuito de informacién, en 1832,
Charles Havas cre6 el Bureau Havas, primera agencia francesa y antece-
sora directa de la actual Agence France Press (AFP).

También la estadounidense Asso-
ciated Press (AP) aparece 'a me-
diados del siglo pasado, con una
estructura cooperativa, cuando los
diarios de New York estimaron
que la competencia por la PRIMI-
CIA trafa aparejados costos altisi-
mos y decidieron compartirlos y
asociarse para obtener mayores ga-
nancias. Esta agencia se déstinaba
a registran los hechos y esos gastos
de relevamiento de informacién
eran compartidos por los diarios.
Como vemos, la estructura empre-
saria de los periddicos marcaba
tendencias en las decisiones noti-
ciosas.

Inglaterra fue la primera en incorporar las nuevas tecnologfas (el telégra- -
foy el teléfono) al servicio de su agencia Reuter, hecho que la pusoenla
vanguardia competitiva porque gané en rapidez y comodidad. Esto reac-
tivaria la linea de competencia comercial de los medios. Cuando un he- :
cho llega a un lector a través de un medio, entonces, cuenta generalmen- -
te con una serie de mediatizaciones: |

MédiQ de v v N Ota
rde

© prensa " periodistica  Piiblico
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Actividad: . | o
Ordenar las imagenes cronoldgicamente segun corresponda. Explique el orden elegido.

Un servicio de agencia consiste en que el medio suscripto a ella, a
cambio de un arancel, recibe en forma permanente (a través de
fax, redes informaticas, teletipos y otros medios) las novedades
acerca de un determinado tema. El servicio no depende de la can-
tidad de cables que un medio recibe ese dia. :

Los medios estén abonados a los servicios de distintas agencias. g

ofertas de los cables noticiosos, co-
menz06 a desperdiciarse gran cantidad
de informacion, porque las noticias
llegaban a saturar las necesidades de
los diarios. Esto dio lugar a la especia-
lizacion de algunas agencias en dis-
tintas secciones o tematicas.

A medida que se multiplicaron las Agencia de
Yo

igencia Diarios y Noticias
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Los corresponsales son pe-|

riodistas que se encuentran
en otro Jugar del pais o del
mundo y mandan informa-
cién de ese lugar al medio
de cabeceraini T i h s

Un corresponsal puede ser

exclusivo de un medio o

trabajar en forma indepen- |

diente y vender sus noticias
a los distintos medios.

Suele llamarse redacci6n al {

lugar fisico en el que los pe-
‘riodistas de un medio re-

~dactan sus notas, editan y’

-diagraman su material.

Gacetillas de prensa son do-
cumentos emitidos por dis-
tintas instituciones para di-
fundir eventos, novedades,
actividades o 'declaraciones.
Es un modo que tienen las
instituciones de darse a co-
nocer y hacer llegar al pu-
blico su informacién.

"Gatekeeper” (selecciona-
dor o portero de noticias):
es una persona dentro de la
redaccién que tiene la fun-
cion de seleccionar aquellas
noticias que podrén ser pu-
blicadas, aquellas que se
descartaran y las que necesi-
tan profundizarse. 3
Envia periodistas a cubrir

una u otra noticia. Reparte.

el espacio que ocupari cada
noticia en el medio.

Una vez que el cable de agencia llega al medio, éste puede:

1. Publicarlo tal como estd: en general los diarios suelen denunciar la
fuente. Las radios, en cambio, suelen leer textualmente el cable en sus
flashes informativos, sin determinar a qué agencia corresponden. Te
presentamos en el TRACK 17 algunos cables transmitidos en distintas
radios.

2. Descartarlo: definir que el contenido de ese cable no es significativo y
dedicarse a otras noticias.

3. Determinar que la noticia es importante y profundizarla: completarla
con datos propios, mandar periodistas y fotégrafos al lugar del hecho,
buscar una entrevista complementaria, conectarse con corresponsales,
etcétera.

Existe una imagen que defirie al periodista como alguien que sale a bus-
car e indagar noticias, que investiga sobre sospechas y sentidos ocultos en
los hechos, que persigue testigos que se escurren, que encuentra trabas y
obstaculos detrds de un nuevo dato a publicar.

De este modo, el periodista se enfrentarfa a un mundo reacio a la difu-
sién y avaro con respecto a la informacién que produce.

Si bien existen algunos periodistas que en algunas ocasiones realizan es-
te tipo de investigaciones (e incluso arriesgan su integridad fisica detrds
de algunos datos - “No se olviden de Cabezas”), no es ésta la actividad
cotidiana del periodista.

Habitualmente, las distintas instituciones que tienen informacién quie-
ren que ésta se transmita, pelean por un ‘espacio en los medios. Los pe-
riodistas cuentan en sus redacciones con una sobresaturacién de infor-
macion, entre gacetillas de las instituciones y cables de agencias. Los pe-
riodistas deben seleccionar entre esas informaciones las que estén de
acuerdo con la linea ideoldgica de su diario.

Todo medio tiene un “gatekeeper” que seleccionar4 las noticias a ser pu-
blicadas.

Por lo tanto, los periodistas escriben acerca de la informacién que ya cir-
cula, la completan y le dan forma.
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e

Ya hacia 1970 la centralizacién y el monopolio habian llegado a
las Agencias. S6lo cuatro de ellas operaban a nivel mundial a gran
escala, monopolizando practicamente la circulacién de informa-
ciéon 1nternac10nal

xﬁ =

Ha‘y otras empresas mtemaaonales que tienen una 1nfraesu'uctura :
considerablemente menor y, por lo tanto, alcance mas reduc1do
Tass (Rusia) - Con menor incidencia a partir del desmembramien

to de la URSS :

DPA - Dech:Le Presse (Alemania).

EFE - Espafia.

ANS/ ‘; = Ttalia.

Estas dos tl mms con muLb l.egada €1 NUESro paisy en Amencaﬂ
Latina. 5 : :
Las agencias nacionales mds importantes son:

TELAM - Agencia oficial de noticias

DyM (Diarios y Noticias)

NA (Noticias Argentinas)

Actualmente las agencias retoman también notas que se originan en al-
gunos medios, con lo cual el circuito de informacién se entrelaza y se am-
plifica el valor de una informacién.

Por ejemplo:

1) Un politico importante habla en algiin programa radial de la mafana.

2) Las agencias (que tienen periodistas escuchando las radios y los cana-
les de cable en forma permanente) rescatan esa informacién, redactan
un cable y lo mandan a todos los medios.

3) Otras radios leen los cables en sus flashes (como vimos en el TRACK
17).

4) Los canales de televisién rescatan esas opiniones y realizan notas a .

otros politicos acerca'de la repercusién de esas declaraciones.

5) Si alguna de las declaraciones se vuelve polémica, las agencias vuelven
a armar otro cable con las nuevas opiniones.

6) Los diarios de la tarde retoman ambos cables - los de 2) y 5)-

7) Las radios de la tarde y los noticieros de la noche retoman los cables
0 las notas de los diarios vespertinos.

. los entrecruzamientos y los pasos son de los mas variados. Por eso,

una vez mds, los medios vuelven a competir por la primicia en la in-

formacién, a pesar de la existencia de las agencias que, aparentemen-
te, unificarian ese criterio.

En la radio la lucha por “ser los primeros” es atin mayor, como ve- 'J
remos mds adelante, por las posibilidades de cubrir inmediata-
mente cualquier hecho.
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: El. telégréfo ‘eléCtl‘iC.‘O‘ fue

puesto en funcionamiento

en Inglaterra en 1837 (por

- Wheaststone y Cooke). Un.

- afio mas tarde, el norteame-
- ricano Samuel Morse inven-
t6 el alfabeto de puntos y-
 rayas. Al principio los im-
_pulsos eléctricos pulsados
desde el emisor quedaban

_impresos en una cinta de
papel en el polo receptor

del circuito. Luego, fue po-

sible escuchar los sonidos y
la decodificacion se hizo
mds rapida. . :

Hacia 1870 la mayor pa;rte :
de las ciudades del mundo
estaban conectadas por telé- -

grafo.

Adelantos tecnoldgicos del siglo XIX

La primera gran revolucién tecnolégica la habia generado la imprenta ha-
cfa ya algunos siglos. La imprenta habfa modificado todos los mensajes
que circulaban en la sociedad: peridisticos, diddcticos, cientificos, de en-
tretenimiento, medidas de gobierno, ideas religiosas y politicas, leyes.

Pero lo que todo texto impreso proponfa —mds all4 de sus variados con-
tenidos— era un cambio de pensamiento: la lectura aislada, el contacto
directo con el mensaje, la narracion y distancia con respecto a los hechos,
la reflexién.

Y, cualquieéra sea la infor-
macién, su difusién de
un lugar a otro segufa es-
tando acotada por la es-
casa velocidad en que po-
dian trasladarse los hu-
manos -llevando los pa-
peles y los libros. A prin-
cipios del siglo XIX, la ve-
locidad méxima eran los
casi 60 km/hora a los que
lograba circular el tren.

La segunda gran revolucién tecnoldgica la provoco el telégrafo

Por primera vez, la informacién podia desprenderse de los brazos huma-
nos que la trasladaban y podfa superar esa velocidad. Con el telégrafo
eléctrico, la informacién podia ser recibida a kilémetros de distancia en
apenas segundos.

La tecnologia de la comunicacién y la tecnologia de los transportes co-
menzaban a desvincularse. Ya no era necesario un tren mas rapido para
que la informacién llegara mds rapido.

La telegrafia descontextualizé (puso fuera de contexto) a la informacién.
Ya no importaba dénde ocurriera la noticia, igualmente podia ser publi-
cada y rescatada. Esto ratificé la idea de informacién como mercancia.

El telégrafo comenzd a plantear en los gobiernos la necesidad de
regulacién mundial y acuerdos internacionales para su utilizacién.
Esta necesidad se multiplicarfa luego con la incorporacién de las
nuevas tecnologfas. Pero ya el 17 de mayo de 1865 se creé la orga-
nizacién intergubernamental mds antigua de las N aciones Unidas,

- denominada Unién Internacional de Comunicaciones. Se trataba
por entonces de una organizaciéon basicamente europea.

El telégrafo serfa perfeccionado luego por el teléfono.
En 1876, el escocés Alexander Graham Bell fabricé con éxito el primer te-
léfono.
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Un 7 de enero...

...de 1927 se inauguré el primer
servicio telefénico comercial entre
los Estados Unidos e Inglaterra.

Era la primera vez que una comuni-
cacion telefonica publica atravesa- ; Eie s
ba el océano, 50 afios después de que el mventorAlexander Graham Bell Ilamo asu ayudante de un cuar-
to a otro. pero en 1927 los teléfonos ya eran una realidad difundida en gran parte del mundo. En ese afio
los Estados Unidos superaban a todos los paises por la extension de su red telefonica, pero Europa no
estaba muy atrés: Gran Bretafa contaba con 9.600 kilémetros de cables y Alemania, con 7.400. La insta-
lacién del primer servicio transatléntico fue realizada por la empresa privada American and Telegraph Com-
pany de los EE.UU. y la Post Office del gobiemo inglés, con la implementacién de potentes transmisores.
Después de que el invento de Bell fue aceptado, en 1878 se instalé en New Haven, Connecticut, el primer
servicio publico y la primera centralita comercial con 21 abonados. Desde ese momento el teléfono se fue
perfeccionando. Uno'de los adelantos mas notables fue obra de Almon B. Strowger, un empresario de
pompas flinebres estadounidense que vivia obsesionado por la idea de que las telefonistas le tenian an-
tipatia y por eso le pasaban las llamadas de sus clientes a sus competidores. Haciendo pruebas con ba-
llenitas de cuellos y fdsforos, intenté establecer automaticamente las conexiones telefénicas y en 1896,
‘después de siete afios, desarroll6 el sistema sin operadoras.

Diario Clarin - 7 de enero de 1999.

El periodismo fue muy despierto a la hora de adaptarse y sacar provecho
de estas nuevas tecnologias de comunicacién.

Pero la tecnologia comenzaba a generar otra situacién. Los adelantos y
sus aplicaciones comerciales hacian cada vez mas grande la brecha entre
los paises con mayores recursos econémicos para explotar las nuevas tec-
nologias y los paises que no tenfan acceso a ellas.

Asi también se ampli6 la brecha en cuanto a las posibilidades de produ-
cir mensajes periodisticos, culturales e informaciones entre los paises
mds ricos y los mas pobres.

..el primer uso conoc1do del telegrafo por un periédico tuvo

< lugar un dia despues de que Samuel Morse hiciera su histérica de-
- mostracion de la viabilidad del mismo. Utilizando la misma linea,
- de Washington a BaltImore, ‘que Morse habfa construido, el Patriot
~ de Baltimore informé a sus lectores sobre la decisién que habfa to-
- mado la Cdmara de Representantes sobre el asunto de Oregon, El
- peri6dico conclufa su reportaje diciendo: “7. ahora podemos in-
- formar a nuestros lectores sobre Washington antes de las dos en
- punto. “Esto es, de hecho, una aniquilaci6n del espacio’ Dos afios
_~despues de este anuncio, la suerte de los peri6dicos acab6 depen-

- diendo no de la utilidad ni de la calidad de las notmas que pro- .
: :_.;porc1onase sino de cuantas eran, desde qué dlstanaa ya que velo-

~ cidad. : »
Y debe anadlrse, con cuantas fotograﬁa :

o - : POSTMAN Ne1l Tecnopolzs , Ob. it.

Y justamente de eso se trata la tercera revolucién tecnoldgica: la repro-
duccién de 1magenes o la fotografia. Hasta entonces, todos los c6digos
utilizados para “reflejar” la reahdad requerian una “traduccién”: las pala-
bras, los simbolos, el codigo morse y hasta los dibujos y la pintura tenfan
el claro sello de los humanos que relataban c6mo eran las cosas.
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La fotografia -y luego las cdmaras méviles- permiten, en cambio, disfrazar
la mediatizaci6n. Las cimaras imitan la percepcién del ojo humano. Nos
parece que la imagen “es igual” que la realidad tal como la veriamos no-
sotros mismos. Se dice que la refleja. Con este término se oculta la media-
tizacion de la persona que maneja la cdmara, cuyo ojo ha elegido reflejar
algunos aspectos de la realidad y descartar otros, ha optado por enfocar
desde un dngulo especial ligado a su propia concepcién del mundo, tie-
ne una intencién determinada. Es decir que el mensaje de las imdgenes
no refleja la realidad, sino que la representa. A partir de las imdgenes, se
vuelve mds ficil disimular las diferencias entre la realidad y el mensa-
je presentado.

§ - La radio Hacia 1900 la comunicacién
: ' sin hilos era una posibilidad
~ Desde la antigiiedad, la humanidad pretendi6 extender la potencia de la voz de aplicacién concreta. Pero
~ humana. La reemplazé en principio por distintos instrumentos: los faros, las muchos expertos descreian
F senales de fuego y humo, los tambores, la “posta” de sonidos o sefiales lumi- de la utilidad del medio: de-
nosas para prevenir peligros o como armas de guerra, etc. El telégrafo y el te- nunciaban la confusién e in-
J¢fono eran, hacia fines del siglo XIX, las tecnologfas mas avanzadas para po- terferencia que podia produ-
tenciar la voz. Pero la necesidad de cables o hilos entre ambos polos (apara- cirse en los aparatos recepto-
to emisor-aparato receptor de senales) dificultaba técnica y econémicamente res si varias estaciones trans-
algunas conexiones, sobre todo cuando las distancias eran muy largas o te- mitian en el mismo momen-
nian obstdculos naturales (colinas, mar, interferencias, etcétera). to. Entonces Marconi ide6 el

método de seleccion de esta-
ciones de longitudes de on-
das o sintonias diferentes
con el fin de evitar la super-
posicién de transmisiones si-
multdneas. En la distribu-
cién de las sintonias se basan
hoy todas las transmisiones

7 B % € / f I radiales.
R 7 A I $ - B AN

En 1894, en Bologna, Italia, un joven de apenas 20 afios, Guglielmo Marconi, recibia a través del diario la noticia de

+los efectos de las ondas electromagnéticas engendradas por un oscilador eléctrico inventado por Hertz. Utilizando es-
tas ondas electromagnéticas (hoy denominadas ondas hertzianas), Marconi comenzé a experimentar y pudo, sin di-
ficultad, transmitir vibraciones eléctricas a distancias mas o menos importantes sin necesidad de hilos.
La noticia no tuvo demasiado eco en la opinién piiblica italiana. Marconi ofreci6 la explotacién a su gobierno, pero
éste rechazo la propuesta. Entonces viaj6 a Londres (1896) para buscar patrocinio. También allf sus aparatos fueron
recibidos con recelo y oposicién. Pero una de sus demostraciones fue presenciada por el jefe e ingeniero del Correo
inglés, William Preece, quien se entusiasmé con el proyecto, le prest6 su propio laboratorio y le otorgé una subven-
cién del Correo para continuar sus experimentos. :

i,;, R

A e e
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Radiotelefonia es la trans-{ |

misién de informacién en-
tre dos puntos distantes,
que permite la intercone-
Xién entre ambos polos (el
receptor puede transmitir y
responder el mensaje). Esto
ocurre en la transmision de
un barco a la costa, por
ejemplo.

Radiodifusion, en cambio,
es la transmisién que tiene
como finalidad ser captada
por un publico masivo. En
este caso, emisor y receptor
no tienen posibilidad de
dialogar.

. Radiodifusién

En nuestro pais, la primera emisién de radio se produjo también en
1920, con la transmisién de “Parsifal” (una 6pera de Richard Wagner)

. desde el Teatro Coliseo por LOR Radio Argentina. En el TRACK 19 podes
escuchar un fragmento de esa transmisién.

-;La primera transmisién de radiodifusion fue argentina? U
Marconi habia viajado a la Argentina en 1910 y desde Bernal (que
entonces era un despoblado) pudo contactarse con radioaficiona-
dos de Canada e Irlanda. Ya por entonces habia en nuestro pais
una gran red de radioaficionados que se intercambiaban noticias.
Cuatro jovenes médicos radioaficionados, Enrique Susini, Miguel
Mujica, César Guerrico y Luis Romero, apodados “los locos de la
azotea” fueron los encargados de transmitir, precisamente desde la
azotea del Teatro Coliseo de Buenos Aires, la primera emision de

- Parsifal. el 27 de agosto de 1920. :
Muchos historiadores plantean que ha sido ésta (y no la de Mar- g
coni en altamar), la primera transmisién de radiodifusién en el
mundo. '
50 anos después de la hazafia, en agosto de 1970, en un homenaje
que les hicieran a “los locos de la azotea”, el mismo Susini afirma:
“Yo quiero reclamar para la ciudad y el pais la absoluta seguridad de que
la nuestra fue la primera transmision de radio del mundo, tres meses an-
tes que la tentativa estadounidense. La del Ingeniero Marconi, a quien
tanto admiré y a quien tuve el honor de conocer, fue una transmision de
otro orden, una hazafia técnica como las que él realizaba.” Por otra par-
te, no se traté de una transmisién aislada. Continuaron diariamen-
te y en forma ininterumpida durante toda la temporada lirica del
teatro.
Otros historiadores hablan de transmisiones incluso anteriores a
la de Marconi, desde Massachusetts en la Nochebuena de 1906;
desde Francia en 1910; Estados Unidos en 1916 y Holanda en
1919, :
Lo importante de la transmisién de Parsifal fue que estuvo pensada
para “el gran publico”, el mismo que después se reproduciria en mi-
llones de escuchas atentos y fanaticos. Mds alld de las posibilida-
des técnicas de otras transmisiones, si pensamos que el concepto
de radiodifusion es la de difundir de uno a muchos puntos recep-
tores, la nuestra fue una transmisién pionera.

Fuente: Carlos Ulanovsky y otros: DIAS DE RADIO.
Historia de la Radio Argentina —Ed. Espasa Calpe— 1995.

Las emisiones regulares de radio se concretarian meses mds tarde. Es de-
cir que, por esa época, la incorporacion tecnoldgica del medio en nues-
tro pais es contempordnea a su surgimiento internacional, dado que en
1920 aparece también la primera emisora de radio comercial en los Esta-
dos Unidos. Este hecho no se repetird con otras tecnologias, como vere-
mos mds adelante.

“En 1925 hay ya 12 estaciones (de radio) en Capital y 10 en el interior (...) los horarios son breves y
*"muchas veces entrecortados: comienzan al atardecer y terminan a la medianoche.

Los deportes aparecen desde el comienzo, al transmitirse paso a paso a través de la lectura de cables la i
pelea Firpo — Dempsey en 1924 El primer parudo de futbol irradiado parece haber sido el que LOY Ra- -
~dio Nacnonal difundié en 1925”

Radio y poder en la Argentina - R.M.Brenca de Russovich y M. L. Lacroix —

Cuaderno de Periodismo N° 1 - Facultad de Ciencias Sociales - UNLZ
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Durante varias décadas el crecimiento de las emisoras y el abaratamien-
to de los aparatos receptores fue vertiginoso. Las radios cumplian bésica-
mente la funcién de entretenimiento, que luego pasaria a su vez alate- .
levisién. Hasta la década del '50, el monopolio informativo parecia se-
guir en manos de los periédicos.

Desde la década del '30 se presentaron en la radio los Ciclos de Teatro. E]
9 de julio de 1950 se realiz6 en Radio N acional la primera emisién de Ra-
dioteatro llamado Las dos Cardtulas, que dividia su repertorio en tres
elencos:

- La Rancherfa, destinado al teatro nacional.

- El Coral, para el teatro espanol.

- La Sirena, para el teatro universal.

Durante los primeros tiempos las obras se pasaban completas (sin adap-
taciones ni cortes), de manera que la emisién comenzaba a lag 2115y
podia prolongarse hasta la madrugada. Las emisiones se realizaban en vi-
voy el estudio (con capacidad para 250 personas) se colmaba de publi-
co.

Los grandes autores y actores de Ia €época pasaron por este Ciclo.

S APLICACION PRACTICA: ,
4 En ¢l TRACK 20 t 'tnbstramo; distintos formatos radiales de hace mis de 30 afios. Pertenecen a distin-

tos geéneros discursivos:

Para GENEROS DISCURSIVOS,
recordd los conceptos fundamentales

* iLos temas son iguales? {Han cambiado los valores sociales que sostenjan ambos géneros? ;Por qué?
* iC6mo se plantea el estilo d§ programa? ;Podés encontrar cambios? ;A qué creés que se deben?
¢ ¢Cudles son las publicidades que aparecen en ambos programas!? ;Tienen relacién entre si? :
~+ {Creés que ha cambiado el publico que consumia Y consume este tipo de programas? ;Por qué? ;Qué ca- -
 racteristicas en coman podés encontrar? ; e s 7
- »Nombri aquellos cambios que se relacionen con los adelantos técnicos del medio, {Alteran a estructura
de los programas? ¢Por qué? 2 :

La gente se sentaba a escuchar la radio atentamente, E] aparato radial,
considerablemente mjs grande que los actuales, se situaba en la mesa
principal de la casa. Cuando no existian atin muchos aparatos receptores,
la reunién era Mayor, porque se inclufan en la velada los vecinos que no
tenian radio. Escuchar la radio era una actividad en si misma, como hoy
podria ser sentarse a ver una pelicula por televisién o en video-cassette.
Luego, la manuabilidad de los receptores y el abaratamiento de su costo
Permitié a la radio “acompaiar” a I gente en otras actividades.

Paralelamente a este acompanamiento de las actividades, los nuevos apa-
fatos receptores han formado también una recepcién personalizada de
los programas: la radio portatil, los auto-estereos, los walkman... permi-
€N que cada integrante de la familia cuente con su propio espacio para
scuchar la radio y, por lo tanto, elegir los programas.




Ciencias de la Comunicaién

En 1953, cuando el Congreso traté la primera Ley Nacional de Radiodifusién, habia en nuestro pais:

e 3 cadenas comerciales:
LR3- Radio Belgrano (con 22 emisoras)
LR1 - Radio El Mundo (con 13 emisoras)
LR4 - Radio Splendid (con 15 emisoras)

e La cadena estatal LRA - Radio Nacional - (con 9 emisoras)
e 8 radios independientes: Libertad, Portefia, Excelsior, Mitre, Argentina, Antartida, Rivadavia y Del Pueblo

Frecuencia Modulada (FM)
Técnicamente:
- Permite mayor fidelidad
en la transmisién del
sonido (sonido stereo).
La programacién tradicional:
- Se ha centrado en la
musica, dadas sus
posibilidades de transmitir
en estereofonia.
- En un principio se ligd a
un publico joven.
- Recientemente aparecieron
programas (y emisoras)
especializadas y de noticias.

la palabra).

recuperado.

Estructura cornercial:
- Menores costos de emision
pero aparatos receptores

Caros en un primer momento.

en publicidad.

De una entrevista realizada por Patricia Chaina al pe-
riodista Eduardo Aliverti:

-;Cudles cree que fueron los elementos que posibilitaron el sur-
gimiento y desarrollo de la radio?

~Enrique Susini, uno de sus inventores, habfa trabajado
cuestiones técnicas como radioaficionado. Fue un genio de
la invencién y la improvisacién técnica. El efecto domin6
por el cual empiezan a surgir emisoras en todo el pais, lue-
go de la famosa transmision de Susini se produce de inme-
diato. , e

—;Como sobrevivié a la masificacion de la TV?

~Cuando la tele se populariza en los 60, se teme su desa-
paricién. Pero la salvan y la potencian dos factores. En lo
técnico la masividad del transistor que la convierte en por-
table, y permite que mientras escuches puedas hacer otras
cosas. Desde lo artistico el impacto del “Fontana Show”, ya
que sus grandes estrellas se habia pasado a la TV. Fontana
reinventa la mafiana y determina que la radio pase a ser in-

formacion. La tele queda atrés en la instantaneidad. Y lle- -

gan Carrizo y Larrea, quien también reconoce en su testi-
monio el impacto del “Fontana Show".

—;Qué rescata del pasado la radio de hoy?.

~Mario Pergolini testimoni6: Todos somos hijos de “Rapi-
disimo”. Esto es de un concepto radial que no tiene que ver

Amplitud Modulada (AM)

- Tiene mayor alcance de
frecuencia (el sonido llega
a lugares mas distantes).

- Ante la aparicién de las FM
releg6 la funcién de transmitir
musica a la nueva tecnologia
y s6lo recientemente la ha

- Mayores costos de emision,
pero mayor cantidad de
receptores, lo cual permite
negociar mayores montos

n La emisién en frecuencia modulada
g (FM) habia comenzado en USA en
) 1940. En la Argentina, Radio Nacional
efectué la primera emisién en 1966.
Podemos ver entonces c6mo se habia
consolidado el retraso tecnolégico de
nuestro pais por esa época.

- Centrada en las primicias, la
informacién y los
comentarios (fuerte valor en

La frecuencia modulada tiene menor
costo de produccién pero, hasta la dé-
cada de 1970, el costo de los aparatos
receptores era muy alto. Cuando los
aparatos receptores de FM comenzaron
a hacerse més accesibles, se lograria la
“Revolucién de las Ondas Libres” en
muchos paises del mundo. “Por qué re-
voluciéon” Porque dado que instalar
una FM requeria menor inversion, este
espacio pudo ser cubierto por peque-
flos grupos. Es decir, dio lugar a la voz
de aquellos que no tenian acceso a la
emisién en medios masivos.

con el aceleramiento, sino con que nada dura demasiado,
que no es lo mismo. Lo explic6 Larrea: “Debe durar sufi-
ciente para atrapar, pero el oyente frente a algo que no le
gusta tiene que poder decirse: ‘ya va a pasar”.

—~;Qué cosas se perdieron y deberian recuperarse?

-Se perdi6 el estilo que distingue al sonido de cada radio.
Por un tono de locucién o por una voz, ya no se puede sa-
ber en qué emisora estés. “El rotativo del aire”, de Rivada-
via” conserva un estilo, pero se masifico el esquema maga-
zine, se perdi6 la figura del locutor. Lo mismo pas6 con los
radioteatros y las gerencias artisticas. Desde la preparacion
previa, la radio de los 30-40 y 50 puede ser considerada su-:
perior a la de hoy. Pero creo que estas cosas se pueden re-
cuperar. - R | : ey

~;Cudles son las nuevas cualidades que ha desarrollado el me-:
dio, mds alld de las tecnoldgicas? ‘.

—El problema hoy es la segmentacin de objetivos entre la
AM y la FM. Como si en la AM se hubieran concentrados
los contenidos y en la FM los continentes. La AM es muy
hablada, opinada, para una franja de edad mas elevaday'
politizada que la FM, donde rige la dictadura del clip, el to-
do pasa y nada queda mal, como si en alguna ley no escri-
ta sentenciara que la AM fuera para hablar y Ia FM para la.
musica

Diario Pdgina 12, 8 de diciembre de 1999
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El cine

Las producciones periodisticas, las revistas y la radio conviven en la pri-
mera parte del siglo XX con otra gran costumbre social: el cine.

Atn antes de la aparicion de la imagen fija, en 1660, el dinamarqués Wal-
genstein habfa creado un espectdculo capaz de convocar a la gente detrés
de la ilusién de imdgenes en movimiento. Su invento se denominé Lin-
terna mdgica, un aparato que permitia proyectar imagenes méviles trans-
parentes mediante la luz de una vela. Luego se las llamaria fantasmagorias.

@ Durante mas de dos siglos se inten-

Estas peliculas no tenfan el
esquema argumental y fil-
mico ‘que hoy entendemos
como parte de una pelicula.
Eran simples escenas o cua-
dros referidos a alguna si-
tuacién, como hoy podrian
ser los videos familiares
que simplemente reflejan
un evento o anécdota.

Los gags recogen la tradi-
cién popular de la satirica y
las caricaturas.

En el Music Hall y en el Tea-
tro de Revistas el gag desig-
-naba el chiste o la payasada
fuera de libreto que impro-
visaban los actores y las fi-
guras comicas.

En el cine el gag designa
cualquier situaciéon que ad-
quiera un tono ridiculo o
gracioso a partir de algin
hecho imprevisto.

t6 reflejar imégenes méviles. La fo-
tografia aportaria una nueva posibi-
lidad técnica. Finalmente, los her-
manos Louis y Auguste Lumiére pa-
tentaron en Francia en 1895 su ci-
nematégrafo o “aparato para obte-
nery proyectar imagenes cronofoto-
graficas”. Entre sus primeras pelicu-
las se destacan: La salida de los obre-
ros de la fdbrica Lumiére y La llegada
del tren a la estacién Ciotat, destina-
dos a reflejar la modernidad de los
principios de siglo y EI regador rega-
do, que fue el primer gag: un nifio
pisa la manguera con que riega un
jardinero, impidiendo primero el
paso del agua y dejando que el cho-
rro empape al desprevenido.

Los hermanos Lumiére no confia-
ron en esta ultima posibilidad c6-
mica del cine. Luego, Charles Cha-
plin, Buster Keaton, Laurel y Hardy
(el Gordo y el Flaco) y, més tarde,
los hermanos Marx, harian del gag
uno de los géneros mds vendidos y
disfrutados por el publico de la in-
dustria cinematogriéfica.

{Qué gags recordas haber visto en peliculas de cine, programas de te-

levision o publicidades?

perdido.

El 18 de julio de 1896 se vieron en el Teatro Odeén de
Buenos Aires las primeras peliculas (apenas seis meses
después de ser presentadas en Paris). Las proyecciones
se mezclaban con actuaciones revisteriles y de circo.

Hacia 1930, cuando lleg6 al pais el cine sonoro, ya se
habian realizado alrededor de 200 peliculas mudas, no-
ticieros y documentales de lo mas variados: desde his-
téricos y gubernamentales hasta la filmacion de inter-
venciones quirtrgicas. Muchas de estas peliculas se han
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Durante mucho tiempo se crey6 que El Fusilamiento de Dorrego habia si-
do la primera pelicula argumental argentina, estrenada en 1910 dirigida
por el inmigrante italiano Mario Gallo. Sin embargo, a partir de nuevos
estudios de la Cinemateca Argentina, se rescaté una pelicula anterior a
esa: La Revolucion de Mayo, estrenada segun se cree el 22 de mayo de 1909.
La original contaba con 15 escenas de la gesta patridtica, de las cuales se
rescataron sélo seis. '

Los primeros filmes tienen forma teatral. La iluminacién es vertical y
neutra. El ojo de la cdmara estd puesto en la misma posicién que la del
espectador sentado en su butaca. Los cambios temporales y espaciales
coinciden con el cambio de escena. La escena es estitica.

Francois Truffaut, critico y director cinematografico, escribia pa-
ra el The New York Times en 1979, en relacién a la obra de su
maestro, Alfred Hitchcock (polémico cineasta inglés dedicado a
las temadticas de la intriga y el terror a través de 53 filmes).

“Casi todos los directores de Hollywood disponen la escena a la

manera del teatro. Los actores se desplazan por un decorado, ha-
blan, y la cdmara filma la secuencia completa. Luego, el director
toma varios planos mds cortos; y, finalmente, se hacen primeros
planos de los distintos actores. Cada linea de didlogo queda asi cu-
bierta entre 16 y 20 veces, segin una diversidad de angulos. Mas
tarde, en la sala de montaje, el editor pasard meses montando to-
do este material y luchando por darle ritmo, pero sin eliminar su
aspecto teatral.
Es a esta forma de hacer cine que Hitchcock se refiere -con 1ust1ﬁ-
cable desprecio- cuando habla de ‘fotografiar cabezas parlantes’,
algo a lo que €l siempre se opuso desde que comenzo-a filmar, en
1924.”

La primera pelicula sonora mundial fue El cantor de jazz , con Al Jolson.
Se estrené en 1927 en Estados Unidos y sélo tenia algunos segmentos
con sonido.

En la Argentina la primera pelicula sonora fue Musiequitas portenas, de Jo-
sé Agustin Ferreyra, estrenada en 1931.

La narrativa filmica se consolida mds tarde. Hoy tenemos totalmente in-
corporados algunos c6digos del cine, pero no siempre ha sido asi.

Imagind una escena en la cual el protagonista se levante “en tiempo real”.
Es decir, tome unos minutos para desperezarse y otros tantos para dirigir-
se hasta el bafio, se muestre todo procedimiento de lavarse los dientes. ..
;cudntos minutos de peliculas te parece que deberia llevar esa imagen?
Mira ahora cualquier pelicula en la cual se muestre a una persona desper-
tdndose. Controld el tiempo en el que se desarrolla la escena. En estos ca-
sos, el cine condensa informacién, fija s6lo algunos momentos.

Ahora pensemos en los casos opuestos. Mird una escena de suspenso: la
musica, los primeros planos de cada uno de los personajes, ruidos o so-
nidos que sugieren tension, signos que llevan a deducir las distintas reso-
" luciones de la escena. Aqui, el cine dilata, extiende el tiempo real.

Pero, en ambas situaciones, no nos importa la relacién con el tiempo
real. Vemos cine a partir del c6digo especial que la narracién filmica va
generando. Lo mismo ocurre con los efectos especiales, los mecanismos
de reflexion de los personajes (las personas que hablan “solas”)...

Desarrollaremos las
posibilidades técnicas de
uhil medio a partir de la

2
Pd(‘h! 2 » 7(
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La television

)

;Alguna vez pensaste cual es la diferencia mas importante entre el cine y
la televisién?

Que a ésta Gltima la tenés en tu ca-
sa, que podés hacer zapping, que
o epcendés cuandg querg‘s, i distancia (sin acercarse al
gratis... pero la dxfere‘noa funda- televisior.a mover la perilla
n?e.r}tal fue e 1 pani de. l'a Y el?- del aparato) fue una
visioén, se pudieron transmitir im4- posibilidad -generada por

" e ”
nes “en vivo”,
i?‘ comienzo de la televisién, los con-el.coptrol pemoto, ¢,
ision, los. ¥ :
: cadas después de la apari-

programas previamente filmados y PAn do Tn telorisian e de.
el video-tape (grabaci6n de video), G e posi'bili dad

in no existian.’ LRI
-i : et ctorés sores emifl técnica que pertenezca al
fo) u actores emitian 3 55 ;
y medio televisivo, sino a

n estudio las imdgenes que los te- A
. e q elg otras tecnologias que luego
levidentes recibian en el mismo ikt :

; la televisién anexa o incor-
momento. Esto era, obviamente, noFa
imposible para el cine, :

El_zapping o la posilibili- |
dad de cambiar de canal a *

Dos-cientificos rusos que habian emigrado a los Estados Unidos después
de la Revolucién de 1917, se dedicaron alli a estudiar las posibles trans-
misiones televisivas, utilizando las ondas radiales. Uno de ellos, de ape-
llido Farnsworth, consigui6 financiamiento del Croker Bank en 1927 pa-
ra abrir un laboratorio y realizar la primera telecimara eléctrica, pero fi-
nalmente decidi6 crear su propia compaiifa: la Farnsworth Television, a
través de la cual patenté el iconoscopio (aparato capaz de disolver una
molécula y otorgarle productividad eléctrica para ser transmitida).
Mientras tanto, el otro cientifico ruso, Vladimir Zworykin, pasé por dis-
tintas empresas de telecomunicaciones -Westinghouse, RCA, Philco- has-
ta lograr en 1932 lo que se ha considerado la cimara totalmente electré-
nica.

“En 1934, la RCA inici6 juicio a la Farnsworth Television por la
atribucién de toda patente posterior al descubrimiento del ‘ico-
noscopio’. La batalla comercial dur6 anos y Farnsworth, a pesar de
que finalmente gano, se vio obligado a vender las patentes a la
misma RCA, sofocado por las costas legales. De este modo, la gran
corporacion pudo, el 20 de octubre de 1938, anunciar que habia
comenzado la produccién en escala industrial de un nuevo tipo de
televisor econémico, y el 30 de abril del afio siguiente, su subsidia-
ria NBC (National Broadcasting Corporation) inauguré un servicio
de television en la Feria Mundial de Nueva York”.

El ojo universal, de Carlo Sariori, capitulo de Historia de los medios
de comunicacion masiva: del pedernal al silicio - de Giovanni Giovan-
ninni (comp.) - Eudeba - Bs. As. 1987 (subrayado en el original).

Es decir que, en Estados Unidos, desde su misma creacion, la television
estuvo signada por la estructura empresaria y comercial.
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En sus inicios, la radio ha-
bia debido competir con
los diarios y pelear por su
derecho a informar, funcién

por entonces asignada ex-.

clusivamente a los medios
gréficos. Los intelectuales la
destinaban al entreteni-
miento popular. Sin embar-
go, cuando aparecio la tele-
visién, la radio ya tenia una
trayectoria comunicativa y
habia logrado un lugar so-
~cial un poco maés “serio”.

Pero la asignacién exclusiva
de entretenimiento y emo-
cion también se repitié an-
te la aparicién de la televi-
sién durante los primeros
afios de su historia. La fun-
cién de informar aparecié
luego, cuando las cdmaras
apOrtaron la sensaci6n de

“ser testigo” de los hechos.
Hoy, radio y television
compiten en inmediatez de
transmision.

En Argentina, la primera transmisién se realizé por el entonces Canal 7,
tnico canal, en el afio 1951. En el TRACK 21 te presentamos el audio de
esa primera transmision. En 1959 aparecieron las primeras televisoras
privadas: Canal 13, Canal 11 y Canal 9. Mas tarde se sumaria desde La
Plata el Canal 2 (al que algunos llamaron el “Quinto Canal”), que agre-
g6 a la programacién habitual -centrada en ¢l entretenimicnto y la emo-
cion- una nueva atraccién: las emisiones deportivas. Canal 2 transmitié
el Campeonato Mundial de Fiatbol de Inglaterra en 1966.

Con el surgimiento de la televisién, los modelos de financiamiento eco-

némico de ese medio fueron dos:

e Un sistema bdsicamente europeo, en el cual la televisién habia queda-
do en manos del Estado.

o El sistema norteamericano de la television financiada por la publicidad.

Muchas de las grandes cadenas mundiales sobrevivieron por el financia-
miento estatal: la BBC (British Broadcasting Company) de Londres y la
RAI (Radioteledifuzione Italiana) por ejemplo.

En nuestro pais se instalé claramente el segundo modelo. Formalme te
se trata de un sistema mixto. Al menos un canal (Canal 7, luego ATC) ha
permanecido durante décadas en manos del Estado. Los otros grandes ca-
nales han sido manejados alternativamente por privados y por el Estado
segtin distintos vaivenes politicos. Pero todos ellos han sido financiados .
siempre (en todos sus periodos) a través de recursos publicitarios. Si bien
Canal 7 ha recibido mayor financiacion estatal para cubrir sus déficits fi-
nancieros, la inclusioén de publicidades ha sido un recurso muy utilizado.

En nuestro pais, la posesion de los canales pas6 nuevamente a manos del
Estado en julio de 1974. El 1ro. de mayo de 1980 comenz6 la transmi-
si6n color en forma permanente (ya habia existido una experiencia pilo-
to durante la transmisién internacional de Campeonato Mundial de Fut-
bol de 1978). En 1984 se reprivatizé Canal 9. Los otros dos grandes ca-
nales -ya convertidos en cadenas, a través de repetidoras en todo el pafs y
con acceso a transmisiones via satélite- también volvieron a manos pri-
vadas en 1990. Aunque, esta vez, con una particularidad: el por entonces
presidente reciente Carlos Menem habia derogado por decreto el articu-
lo 45 de la Ley de Radiodifusién, que impedja a los propietarios de me-
dios gréficos adquirir medios audiovisuales. Asi fue como comenzaron
los monopolios de medios en nuestro pais, de los cuales hablaremos més
adelante.

Antes de esta privatizacién, el debate contaba con tres posturas basicas:

1) Quienes defendian a los canales de televisién en manos del Estado,
sosteniendose en que la Constitucién Nacional de 1853 determinaba
que el correo (nico medio de comunicacién de esa época) debia que--~
dar bajo tutela estatal. Por lo tanto la filosofia debia mantenerse. -

2) Quienes hablaban de privatizacién conservando la vigencia del articu-
lo 45 de la Ley de Radiodifusion, porque éste garantizaria mayor plu-
ralidad de voces en funcién de los distintos propietarios.

3) Quienes defendian una libertad absoluta en la participacién de la lici-
tacién, independientemente de las otras propiedades de las personas o
empresas que se presentaran en ella. Algunos, inclusive, postulaban la
ventaja de que “gente con experiencia” en otros medios asumiera la
programacion de los canales, por entonces muy cuestlonada y critica-
da.

Obviamente, esta dltima postura se impuso en el debate y finalmente se
privatizaron las cadenas y los canales de television de todo el pais. ATC
(Argentina Televisora Color) continué en manos del Estado.
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El cable '

A principios de la década del '40, los sistemas de distribucién audiovisual
por cable se utilizaban en Estados Unidos s6lo para sustituir la onda
abierta o transmisién por aire. En aquellas zonas de un barrio en donde
(por razones técnicas) no podia llegar la onda hertziana de la TV abierta,
se instalaba en la comunidad una gran antena para recibir la sefial con
nitidez y luego se distribuia la imagen a partir de un cableado de cobre
que llegaba a cada uno de los particulares. También en Argentina se apli-
c6 este sistemna a partir de 1960 en algunas regiones del interior del pais
en las cuales no llegaba a captarse la sefial de los canales abiertos. Los ca-
nales de cable repetian, entonces, la programacién de las emisoras de TV
abierta de las grandes ciudades.

El cable genera dos grandes fenémenos sociales:

1) El primero, es la generacién de canales especializados. La TV abierta
dividia al pablico en sus distintas franjas horarias. El cable proporcio-
na a cada uno de ellos un canal con programacién especializada du-
rante largas horas. '

Tipos de Canal ’ Ejemplos de sefiales

que se dedican a ese publico
Dedicados al ama de casa: Utilisima Satelital
Infantiles Cartoon Network
De Noticias Crénica Television
De Deportes TyC Sport
De Peliculas Hallmark Entertainment
De Series Uniseries
De Arte y Espectdculos Canal (d)
De Documentales TV Quality

Telemusica

De Muisica

Y otros con un perfil atin mds especifico, como Canal VOLVER (peliculas
¥ telenovelas de la TV abierta argentina de otros tiempos); Canal Noticias
Rural (dedicado a las actividades del campo); Argentinisima Satelital
(transmite folklore y muisica nacional); Canal Infinito (magia, futurismo,
astronomia y ciencias ocultas).

73



Ciencias de la Comunicaién

Este recorte del publico genera
un nuevo concepto en comuni-
cacién. Hasta la llegada del ca-
ble, si bien algunas revistas y
publicaciones tenian su ptiblico
especifico y acotado, la idea de
medio masivo se asociaba al
concepto de BROADCASTING
(broad en inglés significa ancho
y casting hace referencia a la dis-
tribucién o a los modelos prefi-
jados). Son medios masivos
aquellos que distribuyen mode-
los relativamente similares de |
mensajes para atraer a una gran
cantidad de publico, a una fran-
ja ancha dentro del mercado de
la comunicacién.

La difusion del cable ayuda a ¢
consolidar una tendencia de
marketing aplicada a los medios
de comunicacién que llevaria a
hablar de NARROWCASTING ¢
(narrow significa angosto). Es -
decir, modelos predeterminados.
para una pequefia franja del pt-
blico. Pero, como se trataba de :
menor cantidad de gente, se vol- -
via mas facil conocer y evaluar ¢
las particularidades y las necesi-
dades de ese ptiblico y los men-
sajes lograron ser en mads dire¢ -
tos y, por lo tanto, mas efectivos.

R
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Mercado del Cable

En argentina En América Latina
Multicanal 28% Argentina 43,70%
(Grupo Clarin) Brasil 19,20%
Cablevisién 26% México 17,90%
Supercanal 9% Chile 5,70%
Telecentro 2% Otros 3,80%
Otros 35% Colombia 2,20%
Uruguay 2,20%
Venezuela ' 1,80%
Guatemala 1,40%
Paraguay 1,30%

Fuente: Grupo Clarin

Pero esta virtud adjudicada al
El satélite cable se debe, en realidad, a la
conexién de éste con otra tec-
nologia: la del satélite. Las em-

En una carta a Galileo, el as-
~ tronomo Johannes Kepler
~ fue el primero en usar la pa-

labra satélite para nombrar ' En 1962 se lanz6 el primer sa- . de’ servielo d bl
a un cuerpo que gira en tor- télite privado de comunicacio- I(’MQ S?tsi " ls glgio P cas .
no a un planeta. El primer nes a larga distancia, llamado . calna ,T la R ou-
satélite artificial de la Tierra Telstar I, que daba un giro alre- anionens Basariscng. Et??'
fue laﬁiadoi por la Unién dedor de la tierra en 150 minu- euentan. con anter.xa.s parab(zh-

~ Soviética el 4 de b > tos. Podia recibir las ondas de o o G Mt T o
: 1957' Se llamé Sp.u'tnik,'- un i radio y amplificarlas antes de l(eds ::i::h,?les' & lestas sgnales
término ruso que significa remitirlas nuevamente a la ba- - » ;“ L atguntos te o
compariero de ruta. e se terrestre. Con él fue posible SECHLES J BUITHLE GEE) SAlaas Ser

nales de produccion local, que
se dirigen a determinados seg-
mentos de publico. Luego, las
empresas se dedican a hacer el
cableado y la conexién para ca-
da usuario y contar con una va-
riada oferta de seales o cana-
les. Muchas de las sefales son
transmitidas por varias empre-
sas. '

transmitir programas de televi-
sién a través del Atldntico.

Los actuales satélites orbitan
por encima del Ecuador a 24
horas, es decir, conjuntamente
con la rotacién de la tierra mis-
ma. Esto hace que cada satélite
guarde siempre la misma rela-
cién con las estaciones de tie-
rra y pueda ser usado constan-
temente. Las telecomunicacio-
nes via satélite son reguladas
por organizaciones internacio-
nales. La mds importante de

ellas es el consorcio INTELSAT, parios de comumicacién o mul;
. rcic : - e & o

con casi 200 estaciones en to- Gmedios. El s.a t faie .1mpon

do g gl s o de ok una concentraciéon de informa-

satélites puede conectar mds de dén desde el punto de vists

I e & il :

30.000 llamadas telefénicas y técnico. Mas alld de lo’sl.alton'

60 Sitiea e television. costos para poner un satélite e
e funcionamiento, se trata de

: una tecnologia en 'si misma
centralizante, porque una imagen transmitida por satélite, tal como fue
codificada por unos pocos emisores, tiene un poder de reproduccién que
llega hasta miles de millones de receptores en todo el mundo. Las trans-
misiones de la Guerra del Golfo y en los Balcanes son muestras de esta
centralizacién informativa avalada por la técnica. E

Hablamos bastante de la cen-
tralizacion provocada por fac-
tores sociopoliticos: el mono-
polio y la consolidacién de em-
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La informdtica

La mdquina de escribir se invent6 y paten-
t6 a principios del siglo XVIII. Sin embar-
go, su uso sélo se popularizé hacia fines
del siglo XIX, cuando la fibrica de armas
Remington se dedicé a producir y distri-
buir mdquinas de escribir, mejorando su
técnica. Ya a principios del siglo XX su uso
las volvia imprescindibles y se tornaron
cada vez mas veloces, silenciosas y peque-
nas.

El primer uso al que se ha asociado la PC (Personal Computer) es el de
acelerar en proyecciones considerables el proceso de escritura de estas
mdquinas de escribir. A los “procesadores de textos” , en las PC se suma-
ban, ademds, comodidades tales como las “planillas de calculo” o de “ba-
se de datos” (especie de calculadoras o maquinas registradoras mejora-
das) y la permeabilidad de los disefios y los dibujos.

Més tarde, el desarrollo de la tecnologia informitica
llegaria a revolucionar completamente todo el siste-
ma de manejo de la informacion. Las redes, las posi-
bilidades de almacenar datos a escalas antes impen-
sadas, de acceder a bancos de datos, de acelerar el
tiempo de bisqueda de informacién y abaratar los
costos de las conexiones, las aplicaciones cientificas
y técnicas, el mundo de Internet..., los cambios son
multiples, permanentes y vertiginosos.

La informdtica se ha convertido en una herramienta
condensadora de todas las otras tecnologias. Tiene
una permebilidad tal que se ha adaptado a los re-
querimientos de infinidad de dmbitos sociales. Los
“sistemas informéticos” cambian nuestra manera de
relacionarnos con el mundo. Estamos, entonces, an-
te una nueva revolucion tecnolégica de la comunica-
cién.

Ya habiamos nombrado otras REVOLUCIONES TECNOLOGICAS en
COMUNICACION:

Primero, la imprenta.

Luego, el telégrafo

Después, la imagen.

Todos los cambios tecnolégicos posteriores parecen haber perfeccionado
alguno de estos tres tipos de cambios, baséndose en ellos.

1. Luego de la imprenta, las rotativas, la produccién en serie y la fotoco-
piadora, la cual ha Ilegado a hacer de cada persona su propio editor,
capaz de componer y disefiar paginas.

2. El telégrafo ha sido continuado por el teléfono, el fax, el télex, las co-
nexiones de redes informaticas, el correo electrénico, etc.

3. La imagen fija dio lugar a las méviles, luego al colory a la incorpora-
ci6n del sonido, hasta llegar ahora a la tridimensi6n de las imagenes
virtuales.
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Acerca de la CENSURA... o el poder
en los medios masivos.

Censurar significa intervenir sobre los mensajes. Esta intervencién tiene in-
tenciones de “corregir” o “conducir” los discursos de acuerdo con los in-
tereses del poder politico de turno, “restringiendo” las posibilidades de
circulacién a aquellos discursos que atentan contra la ideologia imperan-
te. Es un recurso caracteristico de gobiernos autoritarios.

Existen varios tipos de censura. Tradicionalmente pensamos en censura
como un grupito de personas que “filtran” los mensajes, “cortan” escenas
o pérrafos y dictaminan aquello que puede difundirse y aquello que no.
Es lo que técnicamente se denomina la censura previa. Se “revisa” el ma-
terial antes de que éste pueda emitirse. En general, este tipo de censuras
van acompanadas de leyes, regimenes y disposiciones explicitas y claras
por parte de los gobiernos. Hay listados de temas, personas, “cosas” y
“personajes” que no pueden aparecer en los medios.

Existe también la censura posterior (est-post-facto = ocurrida después del
hecho) que se liga a la aplicacién de sanciones econémicas o suspensién
de programas o personas. En estos casos, la informacién “no querida” ya
ha sido difundida por los medios. Pero, una vez sucedido este hecho, los
duefios del poder politico toman medidas para que el mensaje no se re-
pita, para que los responsables tengan una sancién o “desaparezcan” de
los medios. Las medidas sirven también para intimidar a quienes tuvie-
ran la intencién de obrar de modo similar. Ante todas estas situaciones,
existe también un cédigo reglamentario muy claro a seguir.

Pero también funciona otro tipo de censura: la autocensura de los emi-
sores. Los periodistas, autores, actores y conductores saben cuél es la pos-
tura y la composicién econémica del medio para el cual trabajan. Cono-
cen. los‘c6digos implicitos acerca de la linea ideoldgica que tiene ese me-
dio, la cual no debe ser contrariada si se pretende permanecer dentro de
su estructura. Ya no se trata de las disposiciones abiertamente estipuladas
-como ocurrfa con los gobiernos dictatoriales- pero hay algunos limites
y reglas que se dan por sobreentendidos y que funcionan como censura.
No es una censura externa al mensaje, sino que la ideologfa se ha meti-
do “en la cabeza” de los emisores.

Pero la verdadera censura impuesta hoy por “los grandes medios” es la
imposibilidad de cualquier ciudadano de acceder al rol de emisor. La gran in-
version de capital que requiere una emisién en los medios masivos, ha
circunscripto ese espacio a unas pocas personas con poder econémico.

Imaginemos que nosotros, en nuestro rol de televidentes, miramos un
programa y no coincidimos con aquello que se est4 diciendo. Podemos
cambiar de canal, llamar por teléfono o mandar una carta a ese progra-
ma y expresar nuestro desacuerdo, y también comentar con amigos lo
ocurrido. Pero no podemos (al menos no muy ficilmente) aparecer en la
television al dia siguiente con un programa producido por cada uno de
. nosotros, que refleje nuestra opinién con la misma calidad técnica y en
Remitimos nuevamente al  igualdad de condiciones que el programa original.
tema CONDICIONES

DE PRODUCCION Y La emisi6n de los medios masivos ~especialmente en la television y el ci-
CONDICIONES DE ne- es centralista y antidemocratica, porque sus altos costos de emisién
RECONOCIMIENTO, permiten que s6lo un grupo de poderosos accedan a manejarlos. La gran
pdginas 48 a 50, mayoria de la poblacién queda excluida y marginada a la hora de emitir.
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El “medio” decide si se transmitird una manifestacién o protesta realiza-

da en la calle, un evento cultural o una noticia que ha llegado a su redac- Se profundizard este tema
cién. Los ciudadanos comunes podemos presionar sobre los medios, pe- en Agenda Setting, dentro
ro no decidimos qué se emitira. Podemos intervenir a partir de esquemas de las Teorias de la Comu-
que armaron otros (por ejemplo, participamos de un televoto por si o nicacidn, pdgina 157.

por no con un nimero telefonico, pero el tema y la pregunta la armaron

otros).

Esta censura se denomina censura fundamental, porque es mucho mas
profunda y excluyente que las demas. Y porque es irreversible. Hoy en dia
se habla de una gran libertad de prensa, y en términos tradicionales esta
libertad existe: no hay comisiones que censuren previamente los mensa-
jes ni aparecen “listas negras” de personajes que no puedan aparecer en
los medios. Pero, en realidad, jcudntos ciudadanos comunes no pueden
aparecer en los medios porque estin automdticamente excluidos y por-
que, desde el fundamento mismo de los medios como empresas priva-
das, estd prohibido el acceso a aquel que no es contratado por los due-
nos?

Si tomamos esta censura fundamental, los canales en manos del Estado
pasarian a tener un valor democratico mucho mayor que los grandes em-
porios econémicos, ya que dentro de una politica estatal es mas proba-
ble que existan incentivos hacia programas culturales y proyectos comu-

nitarios que no dependan tanto de los anunciantes publicitarios o del ra- Volvé a la LECTURA
ting. ATC, por ejemplo, cuenta con programas culturales y educativos COMPLEMENTARIA II
dentro de la brecha horaria entre las 20.00 y las 22.00. En canales priva- de “Los periodicos” y res-
dos, este espacio sélo es cubierto por programas que garanticen un éxito pondé (pdgina 95).

comercial.

¢ ﬁ b_’ rte en los « casos que recuerden tus mayores Y réspondé.
I ue habntualmente se censuran ,Por qué creés que es asi .

nos Alres (UTPBA) Ianzé a la opinién pblica
itud esla indiferencia. Para debatir: El cultami
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chéndo aparecen los MONOPOLIOS de MEDIOS de COMUNICA-
CION? Como los medios se manejan en forma similar a cualquier em-
presa privada, su concentracién en pocas manos sigue los mismos meca-
nismos que los de las demds empresas: asf como una productora de ga-
seosas 0 articulos de limpieza logra imponerse sobre sus competidoras y
“copar el mercado”, un medio logra imponerse sobre los demas y “copar
el aire” de las transmisiones.

Los MONOPOLIOS se conforman a partir de dos tipos de INTE-
GRACIONES COMERCIALES: .

- La denominada INTEGRACION HO-

RIZONTAL se produce cuando una
- empresa dedicada a un rubro se “ex-
- pande” y adquiere otras empresas del
mismo rubro: sus competidoras. Por-
ejemplo, una fébrica de galletitas
compra otras fabricas mas pequefias y
agranda su capacidad. O un canal de
televisién compra otros canales.

La INTEGRACION VERTICAL, en
- cambio, existe cuando una empresa
adquiere otras que completan el cir-
cuito de su produccién. Por ejemplo,
si la fabrica de galletitas compra un
molino para hacer harina, una empre-
sa de transportes para distribuirlas,

* una refineria de azicar, etc. Entonces,
desde que comienza la produccién
hasta que llega al consumidor esta f4-
brica controla todo el proceso de ela-
boracién. ;

Los canales de televisién compran

productoras de cine, distribuidoras de

peliculas, agencias de prensa y otros

medios que complementan su circui-
=E10: :

En ambos casos hay concentracién. Pero hay un tercer caso ain
mas concentrado en el que la INTEGRACION es doble: unas po-
cas empresas que fabrican galletitas (integracién horizontal) lo-
gran manejar también todo el circuito de produccién (integracion
vertical). Eso ocurre con los medios: unos pocos canales que han
absorbido a sus competidores controlan también el circuito inte-
gro de la produccién de mensajes.

La compaiifa ABC, la més grande del mundo, se fusion6 en 1995 con
Walt Disney Corporation. Su red, como todas las corporaciones de comu-
Nicaci6n, contaba ya con productoras de video y canales europeos y japo-
Neses de televisi6n, estaciones de radio, grabaciones, diarios y otras pu-
blicaciones de difusién mundial. Con esta nueva fusién, ABC incorporé
ademds un emporio cinematogrifico (estudios de animacién y distribu-
Gén de cine) y de industrias de entretenimiento (Disneylandia, Disney
World, etcétera).
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Sus competidoras también habfan hecho fusiones similares. La CBS se
amplié hacia negocios de energfa e ingenieria ambiental al unirse a la fir-
ma electrénica Westinghouse. La NBC también se orienté hacia los siste-
mas de energfa asocidndose a la General Electric, pero asomé sus narices
también en otros mercados como los aeroplanos, los servicios financie-
ros y el equipamiento médico.

La monopolizacién en la Argenti-
na habia comenzado hacfa déca-
das con la conformacién de las ca-
denas de radio y el modelo centra-
lista de television. Pero la gran
monopolizacién que dio lugar a
los actuales emporios multime-
dios sélo fue posible gracias a la
integracién vertical de los medios
en la Argentina, que se produjo re-
cién a partir de 1990.

Hasta ese momento tenia vigencia
el articulo 45 de la Ley de Radiodi-
fusion N° 22.285/80, que impedia
adjudicar las frecuencias de radio y
television a quienes simultinea-
mente fueran propietarios de me-
dios de comunicacién impresos
(diarios, revistas, guias, editoria-
les).

A la hora de privatizar los grandes
canales de televisién abierta, como
ya dijimos, este articulo no fue te-
nido en cuenta. Asi los grandes
medios gréficos accedieron a otros
tantos medios audiovisuales.

La palabra multimedios esta {
muy difundida. Deriva de
una antigua denominacién
tebrica norteamericana que
engloba con el nombre de
mags media a cualquier tipo .
de medio de comunicacién
destinado a un ptiblico ma-
sivo.

La utlllzac16n de la palabra
multlmedlos es un- 'poco
riesgosa, porque hace hinca-
pié en la conformocién tec-
nolégica de una empresa,
pero oculta la referencia a la
monopolizacién comercial.
En realidad, deberia hacerse
referencia a su calidad de
empresa que concentra va-
rios medios. Por lo tanto, se
trata de Emporios de Comu-
nicacién o Grandes grupos
econémicos que concentran
la difusién masiva. Es decir,
Monopolios.

Al principio, por una cuestién de marketing, los emporios disimulaban

esta concentracién. S6lo después de 1995 los Grupos Multimedios co-
menzaron a “blanquear” parte de la situacién, aplicando un mismo logo
para todas las empresas integrantes del grupo.

El pionero en esta medida fue el Grupo Clarin, tnico que hoy, en 1999,
tiene en su pagina Web de Internet la némina de las empresas en las que
participa.

En Ios programas
in, én los programas de Telefé se muestraruas revistas de Edi-
: ublicitan las p@liculas de cine que ese mﬁin' cggar produce

' royocnonan con mayor énfasls Ios producta el mismo
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:De qué derecho hablamos?

Cuando hablamos de derecho a la informacién nos re-
ferimos a uno de los derechos humanos que las personas
hemos conquistado a lo largo de la historia: el de expre-
sar nuestras ideas y publicarlas, y el de recibir infor-
macién veraz.

Sin embargo, cuando intentamos definir con claridad
el contenido de este derecho, vemos que aparece relacio-
nado con otras expresiones que se refieren a derechos y
libertades considerados inherentes a la naturaleza huma-
na, como la libertad de opinién, de expresién y de pren-
sa. No obstante, estos conceptos no son sinénimos entre
sf y tampoco equivalen al derecho a la informacién, ya
que este tiltimo surge de un proceso de evolucién histé-
rica y juridica mds amplio en el que lgs derechos huma-
nos fueron redefiniéndose hasta alcanzar el contenido
que tienen en la actualidad.

Un poco de historia

Si realizamos un rastreo histérico, veremos que ya en
la Declaracién de los Derechos del Hombre y del Ciuda-
dano, proclamada luego de la Revolucién Francesa de
1789, se incluian articulos relacionados con la libertad de
expresion:

“Ningtin hombre debe ser molestado por sus opinio-
nes, aun religiosas, con tal de que su manifestacién no
perturbe el orden piblico establecido por la ley”.

e
o

Bl

“La libre comunicacién de los pensamientos y de las
opiniones ¢s uno de los derechos més preciosos del hom-
bre; todo ciudadano puede, pues, escribir e imprimir libre-
mente, salvo la responsabilidad por el abuso de esta liber-
tad, en los casos determinados por la ley.”

Para interpretar estos articulos hay que tener en cuen-
ta que la libertad de prensa nacié como libertad de im-
prenta, es decir, como libertad para imprimir las pro-
pias ideas, opiniones, ete. Durante los siglos XVII y XX,
1o eran pocos los que usaban las prensas ~maquinas de
imprimir- para hacer conocer sus opiniones. Como vimos,
en esa época predominaban las publicaciones de caracter
politico, docirinario y faccioso y casi cualquier persona
ilustrada estaba en condiciones de publicar libelos y folle-
tos. Durante gran parte del siglo XX, ademds, aparecieron
numerosos periédicos obreros. .

Con la aparicién de la prensa comercial en los Estados
Unidos, a mediados del siglo x1x, la expresién “libertad de
prensa” comenzo a referirse a la libertad de constituir
empresas informativas. Parte de este mismo proceso fue
la creacién, a principios del siglo X%, de las primeras socie-
dades de redactores que reclamaban por el reconocimien-
to de sus derechos, motivo por €l cual se elaboraron algu-
nos estatutos para proteger a los trabajadores de las em-
presas informativas.

M4s adelante, a partir del surgimiento de otros medios
de comunicacién masiva como la radio y la televisién, co-
menz6 a utilizarse una nueva, expresion: “libertad de in-
formacién” que, de a poco, sustituyé a la de “libertad de
prensa’. 4

La Declaracién Universal de Derechos Humanos, apro-
bada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en
Paris el 10 de diciembre de 1948, consagré el derecho de
todo ser humano a investigar, recibir y difundir in-
formaciones y opinienes. En su articulo 19 esta decla-
racién establece: “Toda persona tiene derecho alalibertad
de opinién y de expresion; este derecho incluye el de no .
ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y
recibir informaciones y opiniones y el de difundirlas sin li-
mitacién de fronteras, por cualquier medio de expresién”.

Por eso, este derecho incluye no sélo a quienes produ-
cen la informacién sino también a quienes compran y leen
periédicos o revistas, a quienes escuchan radio y ven tele-
visién, etg. Asf la sociedad en su conjunto, como titular
del derecho 2 la informacion, es quien puede exigir ve-
racidad y responsabilidad a las instituciones priblicas —el
Estado—, principal fuente de la informacién que reciben los
cindadanos.

“Libertad de prensa". Detalle de un grabado anénimo de 1797.
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Las designaldades en el acceso a la informacién

Alo largo del siglo xx, el sostenido crecimiento de los
medios masivos de comunicacién fue poniendo en eviden-
cia algunos problemas relacionados con la posibilidad de
que todas las personas disfrutaran por igual del derecho a
la informacion. ,

Durante la década de 1970 comenzaron a demumciarse
en los foros internacionales las desigualdadles entre Ios pai-
ses desarrollados (centrales) y los subdesarrollados yen
vias de desarrollo (periféricos) respecto del flujo de la infor-
~~macion. En efecto, los paises del Tercer Mundo empezaron
a reclamar ante organismos internacionales como las Na-
ciones Unidas la situacion de desequilibrio en que se encon-
traban en cuanto al acceso y a la difusién de informacion.

¢Cudl era el problema? Debido a que la mayorfa de las
noticias que circulaban por todo el mundo eran produci-
das por las grandes agencias de informacién, como AP
UPL, Reuter y AFP, enire otras, sucedia a menudo que una
Informacién originada en un pais africano, por ejemplo en
Kenia, fuera escrita por un redactor de una agencia esta-
dounidense y editada en las oficinas de esa misma agencia
en Nueva York. Esta informacién luego se distributa a to-
do el mundo y era comprada, entre otros, por los diarios
de Suddn. Asf, los sudaneses se enteraban de lo que esta-
ba sucediendo en un pais vecino a través de las noticias
producidas por la agencia estadounidense. Pero también
podia ocurrir que esa noticia no fuera considerada impor-
tante por la agencia y, en consecuencia, la informacién no
continuara su curso. Por lo tanto, y siguiendo con el ejem-
plo, los diarios sudaneses podfan incluir gran cantidad de
informacién originada en los Estados Unidos yno decirna-
da acerca de lo que ocurria en Kenia, porque los editores
de la oficina central, desde su propio punto de vista, no lo
consideraban importante.

Preocupaciones como éstas motivaron la organizacion,
por parte de la Unesco, de una Comisién Internacional
sobre los Problemas de Comunicacién (CIC), presidida
por Sean Mc Bride, Premio Nobel de Ia, Paz, e integrada por
personalidades de distintos paises. La Comisién Mc Bride
tenia como ohjetivo la elaboracién de un informe so-
bre la situacién de desequilibrio entre los paises en
relacion con la comunicacién y las informaciones,

Luego de tres afios de trabajo, la Comisién entregd un
informe en 1980, en el que definia el derecho 2 la comu-
nicacién como un dereche que rebasa el de recibir in-
formacién. Segin este informe, “Todo el mundo tiene el
derecho a comunicar. Los elementos que integran este de-
recho fundamental del hombre son los siguientes, sin que
sean en modo alguno limitativos: a) el derecho de Teunion,
de discusién, de participacién y otros derechos de asocia-
cidn; b) el derecho de hacer preguntas, a ser informado, a
informar y a otros derechos de informacidn; ¢) el derecho

ala cultura, el derecho a escoger, el derecho a la protec-
cion de la vida privada y otros derechos relativos al desa-
rrollo del individuo. Para garantizar el derecho a comuni-
car seria preciso dedicar todos los recursos tecnolégicos
de comunicaci6n a atender las necesidades de la humani-
dad al respecto”.

Las conclusiones del informe Mc Bride definian Ias ba-
ses del Nuevo Orden Mundial de la Informacidn y las Co-
municaciones -NOMIC-, entre las que podemos mencio-
nar: la supresion de los efectos negativos de los monopo-
lios, piiblicos o privados, y de las concentraciones excesi-
vas; la eliminacién de las barreras a la libre circulacién de
lainformacion, y la necesidad de que los paises desarrolla-
dos ayuden a mejorar la capacidad comunicativa de los
paises en desarrollo. En este sentido, hay que destacar que
€l NOMIC era apoyado tanto por gobiernos populares y
democraticos como por dictaduras como las que rigieron
durante la década del ‘70 y parte de la del ‘80 en varios pai-
ses latinoamericanos. Estas tltimas, lejos de estar preocu-
padas por la identidad cultural de sus pueblos, necesita-
ban, bésicamente, controlar la informacién local e impedir
que fuera difundida por agencias de noticias europeas y
norteamericanas, sobre las que no tenian influencia.

El informe Mc Bride fue objeto de reservas por parte
de algunos paises, entre ellos, Gran Bretafia y los Estados
Unidos, quienes decidieron retirarse de la Unesco y deja-
ron de aportar el dinero correspondiente a sus cuotas co-
mo miembros del organismo. La Unesco quedd paralizada

por varios afios y en adelante el tema no volvié a plantear-

se. Estos paises se reincorporaron como mierabros dela
Unesco recién a fines de la década, de 1980,

Conocer nuestros derechos

Como ya. dijimos, el derecho a la informacién vale tanto
para aquellas personas que producen y emiten Ia informa-
cién como para quienes la reciben. Pero hay que distinguir
entre las facultades que corresponden a unos y a otros.

El derecho a informar

La legislacién internacional en esta materia reconoce
que las personas tienen, sobre todo, derecho a expre-
sarse sin ser censuradas en forma explicita ni encu-
bierta. Este derecho incluye garantizar la posibilidad de
investigar e indagar fuentes, m4s aiin cuando son pblicas.

Es decir que el derecho a expresarse se viola, por ejem-
plo, cuando se prohiben manifestaciones artisticas, cuan-
do se levantan programas o se elaboran “listas negras”, o
cuando se profieren amenazas que impiden a los periodis-

“tas dar a conocer determinadas informaciones,
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Pero aveces, se producen situaciones en las que la cen-
sura no es explicita. En este sentido, un abogado especia-
lizado en Derecho a la Informacién, Damian Loreti, sostie-
ne: “... se nos ocurren como casos de censura o impedi-
mentos institucionales el monopolio u oligopolio de papel
para diarios [...], el levantamiento de érdenes de publicidad
(este episodio ocurtié cuando se le suspendi6 la publici-
dad oficial a Pdgina/12 [...]) o la distribucién descompen-
sada de publicidad oficial como forma de castigo a los me-
dios. [...] Tampoco pueden ser obviados otros mecanismos
propios de las empresas que limitan la facultad de investi-
gacion de sus profesionales a causa de compromisos eco-
ndmicos o politicos”.

Para ejercer plenamente el derecho a informar es nece-
sario, ademas, que se cumplan otros requisitos, entre ellos,
contar con los medios e instrumentos técnicos ade-
cuados. Al mismo tiempo, se requiere 12 garantfa de que los
mensajes que se difunden no sean interferidos por medios
técnicos de ningiin tipo ni por otros mensajes que los dis-
torsionen o descontextualicen.

El derecho a difundir informacién implica también
que cualquier persona esté en condiciones de acceder
a los medios de comunicacién. Como los medios masi-
vos suelen ser organizaciones empresariales que se rigen
por una lggica econémica, es muy dificil que cualquier ciu-
dadano pueda expresarse a través de ellos. Sin embargo,
las cartas de lectores, los llamados telefénicos y las solici-
tadas constituyen formas efectivas de ejercer la libertad de
expresion. Por otro lado, algunas iniciativas comunitarias
como asociaciones vecinales y escuelas, por ejemplo, in-
centivan la participacién de la comunidad en la produc-
cién de informacion; esto sucede en algunas radios FM ba-
rriales o del interior del pafs, y en algunos programas de
television por cable.

Por tltimo, quienes cumplen la tarea de informar tie-
nen derecho al secreto profesional y a la reserva de
las fuentes informativas como garantia de su libertad
de investigacién. Este derecho no sélo protege el trabajo
del informador sino que también se orienta a preservar a
quienes aportan datos a la investigacion.

F1 derecho a ser informado

El derecho de las personas a ser informadas, es decir,
a recibir informaciones u opiniones, se fundamenta en
otros otros dos derechos que ha conquistado la humani-
dad a través de la historia: el derecho al conocimiento y a
la participacién. Pero ademés, estos tiltimos est4n muy re-
lacionados entre si. En efecto, gozar del derecho al cono-
cimiento significa que toda persona debe poder enterarse
de aquello que ocwrre a su alrededor; gracias a este cono-
cimiento, tendr4 la posibilidad de participar en su comuni-
dad. Por eso se dice que, en las sociedades modernas, el

derecho a la informacién tiene la misma jerarquia que el
derecho ala educacién.

Quienes recibimos informacion también tenemos de-
recho a seleccionar los medios y los mensajes que
nos llegan y a ser informados verazmente. Segin Lo-
reti, “... esta caracteristica, que podria denominarse dere-
cho al pluralismo informativo, es la garantfa efectiva de
la recepcién de una informacién sana y participativa. E1
hecho de contar con un canal tinico por el cual tomar co-
nocimiento de la realidad es lo que permite aislar a una
comunidad del resto del mundo y admitir la posibilidad
del autoritarismo. Una voz tinica no informa sino que
propagandiza’”.

Por ltimo, la legislacién internacional en materia de
Derecho a la Informacién contempla, entre las facultades
de los lectores, oyentes, televidentes, etc., el derecho de
rectificacién o respuesta, también conocido como dere-
cho de réplica. Este derecho se aplica toda vez que desde
los medios se difunden informaciones inexactas y agra-
viantes relativas a una determinada persona, quien, en ese
caso, debe poder utilizar el mismo medio para responder a
esa informacién en las condiciones que establezca la ley.

d Debatan entre todos por qué es importante la
vigencia del derecho de réplica.

D ;Cudles creen que son los argumentos que pre-
sentan aquellos que se oponen al cumplimiento
de este derecho?

ek S d g A PR T e v
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El derecho a la informacién
en la Argentina

En nuestro pais, el derecho a la informacién aparece
contemplado de diversas maneras en la legislacién. El ar-
ticulo 14 de la Constitucién Nacional sanc1onada en 1853
establece:

“Todos los habitantes de la Nacién gozan de los si-
guientes derechos conforme a las leyes que reglamenten
su ejercicio; a saber: de trabajar y ejercer toda industria Li-
cita; de navegar y comerciar; de peticionar a las autorida-
des; de entrar, permanecer, transitar y salir del territorio
argentino; de publicar sus ideas por la prensa sin censura
previa; de usar y disponer de su propiedad; de asociarse
con fines ttiles; de profesar libremente su culto; de ense-
fiar y aprender”.

Como vimos antes, en la época en que se sancioné
nuestra Constitucién, el derecho a la informacién se refe-
ria, bésicamente, a la libertad de prensa. Por eso, este ar-
ticulo establece, para los habitantes de nuestro pais, el de-
recho a publicar sus ideas sin censura previa. Pero la ver-
dadera incorporacién del derecho a la informacién en la
legislacién argentina se logré a partir de la reforma cons-
titucional de 1994. En efecto, a través del articulo 75, in-
ciso 22, se otorga rango constitucional a los tratados inter-
nacionales suscriptos por la Argentina. Desde entonces,
varios tratados referidos al reconocimiento de los Dere-
chos Humanos pasaron a tener una jerarquia superior a las
leyes. Entre ellos, el Pacto de San José de Costa Rica es
especialmente relevante para el tema que nos ocupa.

Ademas, en el propio texto de la Constitucién, la re-
forma de 1994 también incorporé articulos orientados a
proteger el derecho a la informacién de los ciudadanos.
Esto puede verse en el Capitulo Segundo de la Primera
Parte, denominado “Nuevos derechos y garantias” (arti-
culos 36 a 43).

El artfculo 41, por ejemplo, obliga al Estado nacional a
proveer informacién y educacién sobre temas ambienta-
les. Esto significa que el Estado debe informar a los habi-
tantes del pais sobre cuestiones ecolégicas como una ma-
nera de contribuir al ejercicio del derecho a un ambiente
sano y a la preservacion de los recursos naturales.

El articulo 42, por su parte, sefiala: “Los consurmidores
¥y usuarios de bienes y servicios tienen derecho, en 1a rela-
cién de consumo, a la proteccién de su salud, seguridad e
intereses econdmicos; a una informacién adecuada y ve-
raz [..]". Desde este punto de vista podemos considerar
como consumidores o usuarios de bienes y servicios a los
lectores y televidentes, ya que compran diarios y se abo-
nan a servicios de televisién por cable.

LaLey de Radiodifusién que rige actualmente en nues-
tro pais es la 22.285, sancionada en 1980 por la dictadura mi-
litar que se inicié en 1976. Esta ley contintia en vigencia aun-
que ha sido levemente modificada durante el gobierno de
Carlos Menem. En dicha oportunidad se derogé el articulo
45 que impedia a quienes fueran duefios de un medio ad-
quirir otros medios; también prohibfa a los extranjeros ser
duefios de empresas mediaticas en nuestro pafs.

Los gobiernos democriticos que se sucedieron desde
1983 han debatido varios proyectos de reformas pero nin-

guno prospero.
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La Ley 22.285, si bien no hace referencia explicita al
derecho 2 la informacién, considera a los servicics de
radicdifusién como de interés piiblico y establece la
obligacién de suministrar informacién “veraz, objeti-
va y oportuna”. Pensemos, en este sentido, que esta ley
fue sancionada por un gobierno de facto, no democrético,
que no se caracterizo, precisamente, por el reconocimien-
to de los derechos de la poblacién.

Otras normas que reconocen el derecho a la informa-
cién de la ciudadania son la Ley 23.052, que excluye toda
posibilidad de censura cinematografica, y la Ley 23.727, que
reconoce la libertad de recepcién de sefiales satelitales.

La censura en nuestro pais

~ Enla historia de nuestro pais, uno de los derechos
constitucionales gue més cominmente se ha violado
es el derecho a la libertad de expresién.

Esto sucedid, basicamente, en aquellos momentos en
que se interrumpi6 la democracia. Durante cada uno de
los golpes de Estado que se produjeron en el siglo xx -seis
en total- se cercenaron muchos de los derechos de la po-
blacién, entre ellos, y en especial, el derecho a la libertad
de expresién. Sumanifestacion més evidente fue la censu-
ra en los medios de comunicacién y en la literatura. Se
prohibid la circulacién de libros, la exhibicién de peliculas
y programas de televisién y la difusién de ciertos temas
musicales por la radio. Se elaboraron “listas negras”, inte-
gradas por todas aquellas personas que aparecfan en los
medios de comunicacién y que manifestaban su oposicién
al gobierno: periodistas, actores y actrices, cantantes y
otros exponentes de la cultura.

El actor comico Alberto
Olmedo fue victima de la
censura. Se levanto su
programa El Chupete y se
prohibié llamar “Capitan” a
su personaje Piluso.

:Cémo caracteriza la autora la situacion que se vivia
durante la dictadura?

¢ De qué manera se refiere a la censura?

¢ Qué derechos creen que reclama Maria Elena
Walsh en su articulo?

i

Ledn Gieco, Atahualpa Yupanqui y el
libro El Principito estuvieron inclui-
dos en las “listas negras” durante la
ultima dictadura militar.
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Capitulo 5: ;Y ahora qué? Cultura de la convergencia:
los tltimos afios y la revolucion participativa

Bienvenidos a la cultura de la convergencia, donde los viejos medios chocan con los nuevos,
donde los medios populares y los corporativos se entrecruzan, donde el poder del productor
mediatico y el poder del consumidor mediético interaccionan de maneras impredecibles.
La cultura de la convergencia es el futuro, pero estd cobrando forma en nuestros dias. Los
consumidores seran mas poderosos en el seno de la cultura de la convergencia, mas so6lo
si reconocen y emplean ese poder como consumidores y ciudadanos, como participantes
cabales en nuestra cultura.

Henry Jenkins, Convergence Culture. La cultura de la convergencia de los medios de
comunicacion.

Hasta aqui hemos hablado de las teorias tradicionales sobre la comunicacién, de lengua
y semiologfa y de las diferentes dimensiones de los procesos comunicativos. Hemos
dicho que son sociales y culturales, y que dependen de distintos sistemasy niveles de
acuerdo. También hemos mencionado algunas de las cosas que estan cambiando con
las nuevas tecnologias. Y, lo que es mas importante, nos hemos referido a la manera
en que vamos experimentando, aprendiendo “sobre la marcha” las formas de usarlas,
qué nuevas posibilidades existen y cémo aprovecharlas. De alguna forma, esto nos lleva
a retomar al sentido original de la comunicacién: entrar en contacto, compartir, estar
en “comunién” con el otro (que hoy es un “otro” cada vez mas plural y “exdtico” con
respecto a las distancias tanto fisicas como culturales, ademas de los “otros” cotidianos
con los que convivimos desde siempre). Los intereses se organizan con otros valores;
hay grandes emprendimientos comunitarios en la web (Wikipedia, foros, blogs, redes
sociales, programas gratuitos, etc.) cuyos miembros colaboran sin un fin econdémico
(aunque se puedan hacer donaciones voluntarias), sino con el objetivo de compartir y
multiplicar saberes. :

Pero como todo pasa tan rdpido y vamos experimentando, nadie sabe muy bien cémo
dar un marco tedrico a estas transformaciones. No contamos adn con una teoria como
las que se establecieron a lo largo del siglo pasado, sobre todo porque los tiempos de -
reflexién son mas largos que la gran velocidad e imprevisibilidad con que ocurren los
cambios. Quiza se trate de pensar las cosas de otra manera y, como ya observamos,
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plantear buenas preguntas (que nos inviten a pensar y participar) en lugar de buscar
respuestas cerradas. Por este motivo, en este capitulo intentaremos proponer algunas
ideas a partir de las propuestas de Pierre Lévy y Henry Jenkins sobre la “inteligencia
colectiva” y lo que sucede al ponerla en practica. Es un intento por reflexionar y com-
prender un poco més qué generan las nuevas tecnologias y nuestros multiples usos
de ellas.

Pierre Lévy nacié enTinez en 1956. Hasta 1998 fue profesor
en el Departamento de Hipermedia de la Universidad de
Paris VIII y en la actualidad trabaja en el Departamento
de Comunicacién de la Universidad de Ottawa, Canad4. Es
un estudioso del concepto de “inteligencia colectiva”y de
las sociedades basadas en el conocimiento compartido.
Es uno de los pensadores mas reconocidos en el ambito
de la cibercultura y la comunicacién digital. La web de su
proyectos es (en inglés y francés): <http://www.ieml.org/
spip.php?rubrique3&lang=en> (Information, Economy,
Meta, Language)

Algunas de sus ideas pueden leerse aqui en castellano:

Pierre Levy

<http://www.fing.edu.uy/iie/ense/asign/progarte/inteli-
gencial.html>

Su perfil en Twitter es @plevy

Henry Jenkins es el profesor a cargo de Comunicacién,
Periodismo y Artes Cinematogréficas de la Universidad
del Sur de California. Durante diez afios (hasta 2009) fue el
Director del Programa de Estudios Medidticos Comparados
del MIT (Masssachussets Institute of Techonology). Ha escrito
y editado numerosos libros sobre temas de medios, cultura
popular, computadoras e Internet. Es uno de los pensado-
res de referencia sobre nuevas tecnologias, participacién
y cultura de la convergencia.

Su blog (en inglés) es <http://www.henryjenkins.org/>

Henry Jenkins

CULTURA DIGITAL Y CULTURA DE LA CONVERGENCIA

Durante los afios noventa del siglo pasado, se hablé mucho de la llegada de una cultura
digital y de su gran amenaza, que nos convertiria €n seres aislados, conectados a una
computadora y excluidos del “mundo real”. Fue la época del llamado “boom” de las
“puntocom”, padginas web que se suponia que iban a ser la nueva y definitiva forma de
comunicacién en la red. Sin embargo, este primer experimento fracasé, seguramente
porque las fuentes de financiacién de estas empresas on line seguian el esquema de
lo que hasta entonces sabiamos de la publicidad tradicional; y las formas de medir la
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participacién de las “audiencias” también eran las que se,usaban para la television o
los medios impresos. Ademds, hasta bien entrados los afios noventa, las conexiones a
Internet (especialmente en el caso de los usuarios domsésticos) eran lentas y a través
de las lineas telefénicas, y su precio se calculaba por minutos, lo que no fomentaba
un uso continuo ni constante. Tampoco cualquier usuario podia armarse una web: era
necesario utilizar numerosos conocimientos “técnicos” que no todos dominaban. Con la
llegada de la llamada web 2.0 (ya comentada anteriormente), las opciones comenzaron
a abrirse, como ocurre, por ejemplo, con la posibilidad de las conexiones por ADSL 0 la
fibra éptica, con precios de tarifas fijas que ofrecen una conexidén constante.

Pero quiza la transformacién més interesante de lo que Henry Jenkins llama “la cultura
de la convergencia” radica en los usos ~hasta hace muy poco tiempo, inimaginables~
que hace la gente comin de un medio mucho més interactivo que cualquiera de los
que hayan existido antes. Proliferan las webs, los blogs, los videos en Youtube, los per-
files de Facebook y Twitter, las fotos en Flickr, s6lo por nombrar algunos casos. ;Como
responden las empresas y grupos mediaticos a todo esto? La verdad es que tampoco
saben muy bien qué hacer. En su libro Convergence culture: la cultura de la convergencia
de los medios de comunicacién, Jenkins propone algunas ideas, antecedentes y funciona-
miento para que tengamos a mano elementos que nos ayuden a comprender larealidad
comunicativa actual.

N Poboei 712 N5 3 iNO PUEDO CREER Mi MALA SUERTE!,
Chs ¢ mfﬁ rx duds sk o PERDI LA CONEXION DE INTERNET JUSTO
a5 computadaras de quiila Mattinez ? 5i la suya
? generacion superardn ls / ha sido superada,acluso, AHORA, QUE POR FIN TENGO ALGO
[ inteligencia humana/@lf tostadota eléctrica INTERESANTE QUE ESCRIBIR EN MI TWITTER
k__/\)\_ a'":’,:""‘ W ol 1 2
g ¢ Q". B 7 D :

Por Fontanarrosa Por King

:Qué es la cultura de la convergencia?

Henry Jenkins plantea que, en la cultura de la convergencia, esta tltima no depende
de ningln canal de distribucién especifico (frente a los medios tradicionales, que si
lo necesitan: prensa, radio, cine, television...). Se trata, en realidad, de un cambio de
paradigma, porque actualmente tenemos que pensar en contenidos que fluyen por
diversos y multiples canales mediaticos, a los que se accede de distintas maneras y
que ademds generan relaciones muy complejas entre los grupos mediaticos y la cultura
participativa (que se da especialmente a través de lo que ofrece Internet). Es decir que,
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aunque haya participantes més poderosos que otros en
el juego de la comunicacién, las opiniones, propuestas y
modificaciones surgidas de ellas fluyen mas libremente,
tanto entre los que tradicionalmente eran considerados
como “receptores” o “consumidores” (la gente comun) y
los “emisores” o “productores” (los medios, las corporacio-
nes, etc.). Sefiala, ademas, que las empresas medidticas
—evidentemente, con fines econdmicos- que entienden
las nuevas condiciones lo estédn aceptando bastante bien
porque las estrategias que se dan en esta convergencia
crean multiples formas de vender los contenidos a los
seguidores. Por otra parte, fortalece la fidelidad de los con-
sumidores justo en un momento en que la fragmentacién
de las ofertas pone en duda las formas tradicionales de
Tapa del libro de Henry Jenkins hacer negocios. Un ejemplo actual es el eslogan de Mo-

vistar, que dice claramente “Comunidad Movistar, juntos
podemos més”, que capta el eje fundamental de esta nueva cultura: somos muchos,
estamos juntos y generamos nuevas cosas, que circulan por multiples canales. Por
supuesto, hay organizaciones y compaiias que querrian que todo siguiera igual y se
niegan a todo tipo de participacién por parte de los usuarios. Muchos observadores de
la cultura de la convergencia piensan que estdn arriesgdndose demasiado a perder a sus
clientes... Porque si bien no todos somos activos y colaboramos en red en la actualidad,
esta es la tendencia que probablemente ird creciendo en los préximos afos.

Frente a las ideas que apuntan a que los nuevos medios desplazaran a los viejos,
la propuesta de la convergencia habla de una convivencia en la cual los contenidos
atraviesan y transforman los usos de (todos) los medios y los lugares tradicionales de
“emisor” y. “receptor”. Por lo que dicha propuesta no acepta la teoria que se oye por
estos afos, la que postula que todos los sistemas a través de los cuales generamos y
recibimos contenidos (computadoras, televisién, consolas, teléfonos celulares, etc.)
terminaran siendo una sola “caja negra” (es decir, un solo “aparato” que nos ofrezca
todas las opciones), sino que convivirdn entre ellos y generaran nuevas formas de re-
lacién y nuevos usos.

Caricatura acerca de redes
sociales universales
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La cultura de los fans (o “seguidores”)

Uno de los ejemplos més graficos que da Jenkins para
entender los fenémenos comunicativos en las sociedades
actuales es el de la cultura de los fans. En el drea de las
series, trabaja sobre Survivor (en Argentina fue adaptado
hace unos afios como Expedicién Robinson, algunos videos
pueden verse en YouTube y en http://resisteunarchivo.
blogspot.com/). Si bien en nuestro pais no tuvo dema-
siado éxito como para seguir con otras temporadas, en
Estados Unidos éste fue uno de los diez programas mas
vistos durante sus ocho primeras ediciones. Imaginense
todos los fans que tenia, quienes, obviamente, desarro-
llaron un montén de técticas que después veriamos en
otras series, incluso algunas de ficcién, como en el caso
de Lost (Perdidos), serie a la que ya hicimos referencia. Se
trataba de un grupo de personas que viajaban a una isla
y tenian que sobrevivir hasta que quedara uno. El gran
desafio de este programa era que se grababa completa-
mente antes de ser emitido, con lo cual las cadenas de
televisién (CBS en EEUU y Canal 13 en Argentina) tenian
que mantener un secreto total sobre los resultados, el
ganador, etc... Pero no contaban con los fans y sus es-
trategias (y un nuevo y poderoso canal para ponerlas en
préctica, Internet). Los seguidores més fieles y obsesio-
nados con el programa llegaron a usar fotos via satélite
para ubicar el campamento, a ver los episodios cuadro a
cuadro para encontrar informacién oculta, a viajar a los
lugares de las grabaciones, y lo mds novedoso: estaban
dispuestos a descubrir juntos las incégnitas antes de que
la produccién del programa decidiera dar las respuestas.
Asi surgen los spoilers, que en un primer momento podrian
amargar a cualquiera que no estuviera “dentro del juego”
su disfrute del programa. En la actualidad, las reglas son
mads claras y la mayoria de articulos que contienen este
tipo de informacién lo anuncian antes, para los que no
quieran saber “mas” no lo lean.

Lo interesante de este funcionamiento de “comunidad
virtual” (que lleva a extremos increibles los comentarios
“de pasillo” que se hacen en la escuela o en el trabajo al
dia siguiente de la emisién de un programa) es que sus
miembros estdn dispuestos a compartir los conocimien-
tos individuales para alcanzar objetivos y metas con-
juntas, mucho mds amplias. El concepto de “inteligencia
colectiva” se refiere, precisamente, ala capacidad de estas

Facebook Fan Page

2 nean 3
* BAMOHN LINDELOF AND CARLTQN CUSE

Portada de la enciclopedia de Lost,
que contiene 400 paginas y el mas
exhaustivo analisis de la serie televisiva
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comunidades virtuales de estimular lo que saben sus miembros y combinarlo: lo que no
seamos capaces de saber solos, quizd podamos descubrirlo en grupo (como las deduc-
ciones casi imposibles que hacfan los seguidores de Survivor para ver cémo seguiria el
reality o las casi infinitas referencias de Lost, desde los nombres de los personajes hasta
los titulos de los libros que leia uno de ellos, Sawyer). Esta organizacién de usuarios,
seguidores y espectadores es lo que Pierre Lévy denomina “comunidades de conoci-
mientos”. Los seguidores piensan, sugieren, discuten y proponen. Son como verdaderos
laboratorios de ideas de los que surgen saberes colectivos. En estas agrupaciones apare-
ce, entonces, una posibilidad novedosa, practicamente Ginica en el desarrollo histérico
de los medios: ejercer cierto poder (real, que se traduce en modificaciones y cambios
visibles) en su negociacién con los productores medidticos. Este autor también afirma
que esto es un motor para el intercambio y venta de bienes y servicios, con lo cual, las
empresas que lo marginen o nieguen estaran arriesgando una posibilidad muy intere-
sante, incluso desde el punto de vista econémico. Para entender esto, podemos pensar
el cambio que se ha dado desde las compafias de misica y los propios musicos con
respecto a “compartir” o “bajar” musica y el aspecto “legal” o “ilegal” de esta practica. Al
principio, todos lo condenaron como pirateria; después hubo musicos que empezaron
a poner sus canciones en las webs para que fuera posible escucharlas gratis on line; y
hubo algunos que le permitian al usuario bajar los archivos directamente y sin costo,
comentando que ganaban dinero con los conciertos. O el caso de Ovi, la plataforma
de Nokia que permite bajar musica gratis y de forma legal y Don't Pay Music (http://
www.dontpaymusic.com/), un sello de discos en Internet que va ganando espacio,
bésicamente porque entiende los nuevos términos del juego. El gran problema son los
intermediarios entre los artistas y el publico, que han inventado una industria de la
que han vivido durante afios y a las que, por supuesto, no les interesa ningun tipo de
modificacién. Pero las cosas han cambiado, y van teniendo que adaptarse o correran
el riesgo de desaparecer. Justamente es en estas transformaciones que los seguidores
de diversos contenidos han tenido bastante que decir... jy han sido escuchados!

Publibidad de Dont pay music Musica para la gente
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Lean la entrevista de la pagina anterior realizada por Juan Pablo Diaz en el sitio <http://www.139db.
com.ar/> en octubre de 2009 a los responsables de Don’t pay music.

2) ¢Qué les parece el concepto de esta web? ¢Por qué?
3) ¢Creen que algo asi hubiera sido posible hace unos afios? ;Por que?

4) ;Qué piensan que cambi6 en nuestras practicas de comprar y escuchar musica, que hizo posible
un sello como éste? (Es decir, cual fue el rol que jugé la gente comun en este cambio).

La entrevista se puede leer completa en: http://www.139db.com.ar/2009/ 10/la-revolucion-del-anti-sello/

Narracién transmediatica, el desafio de la convergencia

Dijimos que la cultura de la convergencia se basa en la circulacién de contenidos a
través de diferentes canales. Con lo cual, esté claro que lo importante es pensar en esos
contenidos.y no sélo registrar los cambios que se producen en el plano tecnoldgico.
Ademés, dichos contenidos tienen que adaptarse o tener versiones que se puedan en-
tender en (y por medio de) diferentes soportes. No es una tarea facil, porque ademas
de la llamada “brecha tecnolégica” (es decir, el acceso o la ausencia de éste a los nue-
vos medios), atin tenemos que desarrollar los saberes y competencias para entender
estos nuevos discursos, tanto individualmente como en las multiples relaciones que
pueden darse entre ellos. Y no nos referimos sélo a los saberes “técnicos”. Si en el
capitulo sobre semiologia hablamos de la construccién del sentido, las posibilidades
de la narracién transmediética y los comentarios y combinaciones que pueden surgir
de ella quizé extiendan esas posibilidades hasta limites poco explorados hasta ahora.
Nuevas formas de comprender, de relacionar y de combinar los discursos nos abren
caminos que hasta hace unos afios parecian de ciencia ficcién. El cambio fuerte es en
relacién con los contenidos y nuestros vinculos con ellos.

Probablemente, &l primer experimento de narracién transmediatica, que apunta a ser
mucho més que una franquicia tradicional, como la de una pelicula o serie, que a su
vez vende mufiecos, DVD, libros, etc., haya sido Matrix. Henry Jenkins dice que este
tipo de relato constituye la creacion de un mundo narrativo, més que de “productos”
mediaticos independientes. Comenta cémo los hermanos Wachowski (los creadores de
Matrix) pensaron desde un principio en un “conjunto” completo, compuesto por tres
peliculas, videojuegos e historias de animacion,
pero con una profunda interrelacién entre estos
elementos. De ahi que quienes sdlo vieron las
peliculas tenfan una experiencia distinta de la
que tuvieron quienes jugaron a los videojuegos
y vieron los cortos animados. El “todo” vale mas
que la suma de las partes independientes: ha-
blamos del saber (o sentido) “extra” que surge
de comprender el universo Matrix en su amplia
extensién. Por eso mucha gente no entendié de

Poster de la pelicula Matrix
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qué se trataban las peliculas, mientras que muchos otros piensan que es una de las
mejores historias de todos los tiempos.

Dice Jenkins: “Matrix es un entretenimiento para la era de la convergencia mediética,
integrando multiples textos para crear una narracién de tales dimensiones que no
puede confinarse a un tnico medio” (Jenkins, 2008). Y da ejemplos claros: en la pelicula
Matrix Reloaded, aparece el personaje del “Chico” (Kid), y tiene una conversacién con
Neo que sélo entenderan completamente quienes hayan visto el corto de animacién
de donde viene este personaje, The Kid's Story. La pelicula no explica nada, sino que da
por sentado que los espectadores saben de qué se estd hablando. Por otro lado, esa pe-
licula empieza con los personajes revisando las “Gltimas transmisiones del Osiris”, algo
que sdlo entenderan quienes hayan jugado al videojuego Enter the Matrix, en el que la
primera misién del jugador es recuperar una carta para entregarla a los protagonistas,
que contiene la informacién que aparecen analizando en la gran pantalla. Y es que la
narracién transmediatica ofrece y exige un gran trabajo de los seguidores; el rol ya no
es de un espectador activo, sino que tenemos que convertirnos en participantes para
entender este tipo de universos narrativos. Hay, ademds, ganas de compartir ese saber
a través de muchisimos blogs y foros que dan pistas para entender este universo, trucos
para el videojuego, datos que resultan interesantes... |
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Pagina del comic de Peter Bagge sobre Matrix, Get it? (;Lo entiendes?) que ilustra las distintas reacciones de los
asistentes a la pelicula.
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Cultura popular en el marco de la convergencia

Si Matrix fue el primer intento de narracién transmedidatica, otra sagas se transformé
de manera similar, aunque su origen haya sido anterior. Es el caso del universo de La

~ guerra de las galaxias (Star Wars) iniciado por las tres primeras peliculas en 1977, que

dio lugar a innumerables productos derivados, tres peliculas -realizadas mucho tiempo
después (en 1999), pero cuyas historias narrativas son previas a la original- y series
de animacidn. Es otro de los ejemplos que trabaja Jenkins: desde el primer momento,
los seguidores fanaticos de la saga comenzaron a hacer peliculas caseras que rendian
tributo de distintas maneras a Han Solo y compafiia. Circulaban entre amigos, de
manera clandestina, se convertian en un “mito” gracias al boca a boca. Era uno de los
funcionamientos clasicos de la llamada “cultura popular” en la que también surgian
(v todavia lo hacen) revistas o fanzines alternativos, radios FM sin autorizacién oficial
para transmitir, de corto alcance, pero que eran muy seguidas en los diferentes barrios
(este fendmeno fue muy interesante en la Argentina de los afios ochenta). Es decir que
esta ebullicién de “produccién artesanal” de la cultura popular no es nueva, pero en
Estados Unidos se hizo muy visible, masivamente, cuando en 2003 AtomFilms convocé
aun concurso oficial de peliculas para los fans de La guerra de las galaxias. Se presenta-
ron mas de 250 trabajos. Después del entusiasmo inicial, los nimeros seguian siendo
interesantes: en 2005 hubo 150 propuestas.Y siguen apareciendo més y mas versiones
en diversos sitios de Internet (una de las mas conocidas -y divertidas- es George Lucas
in love, que puede verse en YouTube, incluso subtitulada en castellano).

La posibilidad de hacer “cine digital” sélo con un poco de creatividad y una computadora
estimula atin mads a los fans, que suelen ser el segmento mas activo del publico de los
medios, como ya vimos en los ejemplos anteriores, y que ademés reclaman su derecho
a participar de manera plena. Lared es un canal de distribucién poderosisimo para toda
esta “produccién aficionada”, con lo cual las “peliculitas” ocultas, que circulaban casi
clandestinamente, se estidn haciendo publicas y accesibles para casi todos aquellos que
tienen acceso a Internet. Lo que cambid no es la cultura de los fans o las formas de la
cultura popular en si, sino su exposicién y visibilidad. Esto plantea nuevos problemas
a la industria medidtica, centrada siempre en sus intereses comerciales, sobre todo
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con respecto a los derechos intelectuales y a lo que los fans hacen con sus historias.
Como afirma Jenkins, “Una cosa es permitir la interaccién de los consumidores con los
medios bajo circunstancias controladas. Totalmente distinto es permitirles participar
a su manera en la produccién y distribucién de bienes culturales” (Jenkins, 2008). Es
que el momento y la situacién actual del cambio mediatico reafirman, de alguna ma-
nera, el derecho de la gente comun a participar activamente en su cultura, lo que para
muchas empresas choca con sus intereses, pero sobre todo con la forma de entender
el flujo medidtico que tenian hasta ahora. Los fans y audiencias exigen participar a
su manera; las compariias quieren controlar esa participacion, lo que nos deja en un
terreno de luchas que estd aun por definirse. Algo, sin embargo, estd bastante claro:
los productores medidticos tienen que encontrar la forma de satisfacer esas demandas
de participacién, porque si no, se arriesgan a perder el apoyo de sus seguidores mas
fieles, que son los que pueden organizar estrategias y movimientos a favor o en contra
de determinados productos, servicios y contenidos. Hay que empezar a entender las
reglas de esta nueva situacién, tanto desde lo que tradicionalmente definimos como
“produccién” y “recepcién”, porque hoy todos somos productores, en mayor o0 menor
grado. Si bien tenemos intereses diferentes (los seguidores nos preocupamos por
encontrar e interactuar con discursos que nos interesen, mientras que las empresas
tienen como objetivo fundamental la influencia para un rédito econémico), habra que
transitar y negociar los puntos en comun para llegar a acuerdos que satisfagan a am-
bas partes. Y no es nada ficil: a las compaiiias les encanta la buena publicidad gratis
que pueden generar los seguidores mas fieles, pero se niegan a dejarlos participar mas
alld de lo que puedan controlar; esto puede generar poderosas campanas en su contra
por los ofendidos seguidores. Nadie sabe bien qué hacer con esto: las empresas lanzan
mensajes contradictorios, que a veces cambian completamente frente a la reaccion del
publico. Queda atin un largo camino por recorrer, en el se irdn dando saltos y caidas,
sin ninguna duda.
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Poster de la primer pelicula de la saga Star Wars, 1977 Dark resurrection es una pelicula italiana
inspirada en Star Wars, 2006
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