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TEMA 1

La Gestion de Recursos Humanos

000060
® Gestion de Recursos Humanos

® Primera Parte

IMPORTANCIA, ADMINISTRACION Y UBICACION DENTRO
*  DE LA ORGANIZACION, RECLUTAMIENTO

-1, Importancia de/los Recursos Humanos

Actualmente, para referirse al personal gue conforma una organizacidn, se hace referencia a recursos
humanoes, activos intelectuales, capital humano, entre otros. Todas estas acepciones tienen en coman
ta idea de que las personas marcan la diferencia en el funcionamiento de una empresa.

La era de |a globalizacién conllova un conjunto de redes de informacién mundiales que interconectan
mercados, ks economia y la sociedad, sélo las organizaciones que sean capaces de adaptarse, transfor- -
marse @ innovar, serin capaces de sobrevivir en un entorno cada vez mas competitivo. Poreste motivo
se verdn obligadas a crear preductos o servicios de mejor calidad y valor agregado, y esto se logra
movilizando todos los recursos humanos disponibles, ya gue de ellos dependerd el éxito empresarial,
logrando tanto objetivos particulares como generales de toda organizacion. :

El capital humano pasa a ser el principal activo de una empresa, por ko tanto este debe conformarse
por un equipo de personas flexibles, motivadas , comprometidas, competentes, con capacitacidn per-
manente, con experiencia y dispuestos a compartir sus conocimientos.

Debido a que las organizaclones compiten a través de las personas, serdn extosas aquedlas que
efectien mejor seleccién y almacenamlento de los conocimientos de su personal.

2. Composicion del'Departamento de Recursos Humanos

Entre las &reas que pueden conformar el departamento de Recursos Humanos, de acuerdo al
tamahio de la empresa y a la importancia que se le de a este departamento, se pueden nombrar:

* Reclutamlento de Personal * Higicne y Seguridad en el trabsjo
* Entrenamiento y Desarrollo del personal * Desarrollo Organizacional

So protbe a reproduceiin, tatal o parcial, 3%t como tarmbida ss putlicad on, ditribucién o mu.sem:m 1223 devechos reservados.

* Diseio, Descripcion y Andlisis de cargos * Base de datos y Sistamas de Informacion

o !villpolbndeldcsempeﬁomn\ano « Auditoria de Recurscs Humanos
* Retribuciones, Contribuciones y Cargas * Relaclones Laborales
soclales
A Leditores .Z Gestién de Recursas Humanostra Parte 33« " _;:
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3. Administracion'deRecliysoe Himanos

Se trata del goblemo de los Recursos Humanos con que cuenta una organizacion, es decir,
¢l manejo Integral de los mismos. Hasta hace unos afos atrés, €l encargado del érea de recursos
humanos séio se encargaba de resolver problemas gremiales, pero en la actualidad |a '"ﬂ":m"da
del medo de diriglr es fundamental y a su vez decisiva en la calidad de |a vida laboral y por
todo en 1a obtencitn de ventajas competitivas.

Para lograrlo se debe asumir esta tarea teniendo en cuenta que no sblo se tienen subordi- 5
nados, mano de obra o recursos, sino personas con necesidades de autoestima y autorrealizacion. g
El cumplir con la misién menclonada en la realidad de cambios en productos, servicios, mercados, ¢
tecnologia y competencia, obliga a que toda la organizacion tenga dinamicidad en su operar y cuente =
con directivos que tengan una combinacidn entre el ser gestores y promotores. Esto trae como 2
consecuencia la exigencia, en ellos, de clertas prioridades a cumplir dentro de la administracién g

de recursos humanos.

_34. Prioridades en la'Administracion'de Recursos Humanos

Logror la competencia en sus empleodas,

Ser profesional en su torea, sin improvisadidn alguno.

Medir los recursos humanos con gue cuenta la organizacidn, como resultodos financieros.
Obtener lo creacidn de valor de los recursos humanos, y no lo reduceidn de costos,

Crear compromisos en sus subordinados, pora que no existo silo ef control estricto de las tareas de
mismas.

3.2. Funciones de la Gestion de Recursos Humanos

Desde el Inlcio de la relacidn laboral hasta la culminacién de 1a misma se deberdn llevar a cabo una
serie de funciones que permitiran el logro de los cbjetivos propuestos por esta gestién, entre los cuales
S& encuentran:

Yo * Reclutamiento y seleccién de empleados,

* Montencién de la relecién laboral, de acuerdo a requisitos legales y

contractuales.

Capacitacién y entrenamiento del personal.

Evaluacién del desempeiio o actuacidn del personal,

Andlisis de las compensaciones otorgadas en forma constante.

Preservacién de la integridad fisica y psfquica de los empleados con

medidas de seguridad e higiene adecuedos.

* Determinacién de despidos, si fuesen necesarios,

* Ayuda y prestacién de servicios a la orgonizacién, o sus gerentes y
empleados.

* Descripcién de las responsabilidades que definen cada puesto laboral
y las cualidades que debe tener lo persona que lo ocupe.

.34 TECNOLOGIAS DE GESTION A T
: es
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4. lag

La gerencia de recursos humanos debe cumplir en la actualidad con dos grandes objetl-
vos: maxinhlupvoﬂaebcmdotoduhcpmmdoanbewamu
cada persona. Debido a esto se exponen a continuacion los dos enfoques con sus funciones del
departamento de personal tradicional y el actual,

Cabe destacar que el enfoque actual surge principalmente de nuevos conocimientos y ne-
cesidades estratégicas que circundan a las organizaciones de hoy.

_'_Egj_'oques_.'-_ o

* No se involucra con la estrategia de ka organizocién.

® Suaccionar no es indicador de logros.

* Centrodo en operarios y empleados.

Se educa para desarrollor una tarea especifica en un puesto de trabajo establecido.
Su ublcacién en el organigrama es como drgano stoff. ;

La finalided es le de mantenimiento del puesto de trebajo.

Las actividades que desarrolla son:

* 8dsquedo, seleccidn y controtocidn

* Relaciones (aborales

¢ Entrenomiento y formacidn

o Aduinistrocion'y Squidocin de sueldas i
® Informa a los empleodos

* Presto servicios osistencioles

» Tiene directa responsabilided en el logro de la estrategic.

» Las prestaciones del departemento son indicadoras de logros de la orgonizpeion,
« Tiene importancia el apoyo y asesoramiento ol personal directivo.,

e Se desarrolle a le persona integramente. .

e La finalidad es motivar constantemente o los empleados y operarios.

e Las actividedes que desorrolla son:

* Jodas los mencionadas en el enfoque trodicional y ademds las siguientes:

* Planeomiento y disefio de la erganizacidn en cuanto o puestos de trabajo y nece-
sidodes de personal

* Desarrollo def estilo de direccidn opropiode

* Venficacidn de (s prestaciones abtenidas

® Agente de comblo en cuanto o innovaciones, organizacidn y gestidn

¢ Plones individuoles para entrenamiento y mejore del personol

S 'Z, Gestién de Recursos Humanos ira Parte 35 ¢
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La jerarquia de las funciones de los Recursos Humanos varia de organizacién en organizacién.

Dentro de una misma organizacién, la Gestién de Recursos Humanos puede tener autoridad de
staff y autoridad de linea.

Recordamos que se entiende como autoridad u érgano de linea, aquel sector o dreaque tiene @
su cargo las tareas fundamentales para el cumplimiento de los objetivos de la organizacién. En cambio,
un Grgano o autoridad de staff es aquel gue si bien realiza tareas que son necesarias para un buen logro
de los objetivos centrales, no son imprescindibles o pueden ser tercerizados.

En el caso de la Gestion de los recursos Humanos, es adecuado utilizarlo como |inea dentro de
su propia drea, y como staff respecto de las otras gerencias de la empresa.

Es necesario aclarar, que sl es linea el gerents de recursos humanos estd autorizado para su-
pervisar el trabajo de sus subordinados y es responsable del cumplimiento de las metas fijadas por la
organizacién. En cambio, sl es staff, el gerente de recursos humanos asiste o asesora a los gerentes de &
linea.

O 0)R100 \Sp o poida o 3qu0d g

Es primordial tener claro que la dnica herramlenta diferenciadora con La que cuentan actualmente g
las empresas, dentro del mbito altamente competitivo donde se mueven, son sus recursos humanos.
Por lo tanto, es importante vincular las pricticas de estos recursos con la estrategia empresarial, con
el fin de que se transforme en una forma més de crear valor para |a organizacién. Esto requiere de un
fuerte compromiso de Yos recursos humanos con la organizackin,

El gerente de esta drea deberd abandonar su antiguo rol de simple |efe de personal donde
, Su tarea culminaba en el correcto cumplimiento de las leyes, y deberd lograr convertir las estrategias
empresariales fijadas, en prioridades de cada una de las personas que conforman el personal de |a

empresa.
La tarea comenzara por ks visién y la misién de la empresa fijadas por las maximas autoridades,

y luego definirdn las competencias, los valores y los puntos més Importantes donde centrar el accionar
correcto y adecuado de cada una de las personas que la conforman.

SOPTADE SOAEp Lo st An uakes LA 0 LPOOQASIP UPREIEgNd NS

i

Gerente de
Recursos Huma

. 36
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1) Caso para lees, interpretar y analizar:

(N24 '+ Unidad 2 %)

Una empresa se dedica al servicio de catering, que hasta el momento realizaba ventas
por pedidos.

Debido e la adquisicién de un selén de fiestos, sus duefios deciden expandirse ofreciendo
organizacién de eventos, para ello necesitan contratar personal especializado.

Los medios que utilizan son avisos en los diarios y comentarios entre los conocidos.La
posibilidad de organizar une fiesto en breve, hace que los acontecimientos se precipiten,
por lo tanto no realizan ningin tipo de preseleccidn, inclinéndose por un postulante
envlo_w por un conocido. La intencién de que esto persona aceptara hoce que el arreglo
salariol esté por encima del estipulado en el mercado.

La urgencia en comenzar con el trabajo no permitié que, el nuevo jefe, fuera presentado,
como tampoco tuvo tiempo de enterarse de quien era el personal con el que iba a trabajar.
Esta situacién provocé la sorpresa y hasta la confusién del personal antiguo por el cruce
de indicaciones u 6rdenes que recibian de los duefios ¥ su nuevo jefe.

La figura del encargado anterior habfa desaparecido, ya que en el término de muy pocos
dias dej6 de tener autoridad sobre el personal, sintiéndose desplazado.

|
2) Responder las sigulentes preguntas de evaluacién:

a) ¢Son considerados los Recursos Humanos come principales activos de esta organizacitn?

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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¢) Enumera que funciones de la Gestion de Recursos Humanos no se tlenen en cuenta en esta

. .._._-nmwwmummhommhum derichos resenvadon,

fi

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

f) Identifica, en la situacién presentada, una actuacidn como drgano de linea y una como rgane

de staff. .
P E Gestién de Recursos Humanos yra Parte 37 ¢
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3) Determinar si las sigulentes afirmaciones son Verdaderas o Falsas. Justificar.

3 los
a) Las organizaclones serdn exitosas cuando logren efectuar la mejor seleccién y almacenamiento 8
conocimientos do su personal,

VERDADERO 1 €D TR

b) Entre las funciones de la gestion de Recursos Humanos se encwentra el ser profesional en su tarea, sin
realizar improvisscion alguna,

VERDADERO . > S b i SR A7
_ e R R A O S R R KR o i
©) La gestion de Recursos Humanes actual no se involucra con la estrategia de la organizacion.

e e T

I . R T ARARETA AR, L e P T Shanaans L)

d) Cuando la Gerencia de Recursos Humanos cumple funciones de brgano staff, asiste y asesora a los gerentes
de linea.

VERDADERO | @l

&) Entre las prioridades de ta administracién de Recursos Humanos se encuentra el crear compromisos en
_ sus subordinados,

VERDADERD — &EiD

......... R i T

f} Para ol logro de k2 tarea de administracidn de Recursos Humsnos 5@ éebe toner en cuenta que s tienen,

4) Relacionar con lineas los siguientes conceptos (Geroncia de Recursos Humanos)
O Educa para el desanmolio de una determinada tarea.
Enfoque Tradicional o Es responsable directo en el logro de la estratega,
0 Generalmente es un érganc staff.
O Es agente de camibio en cusrto a movecicn y gestisn,
O Su accionar no indica logros,

Ommmawym

.38 . TECNOLOGIAS DE GESTION
1 ABL editares

Enfoque Actual

SOPEANSA SAIp Tl is A S B1UA G LI NGUISH ‘UPRTIGND NS Lp I DU 15T 163260d 0 (0] "URApea ) 1] SN0 a4
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TEMA 2

El Reclutamiento de Personal.

Entramos en tema...

Una vez que la Empresa adopta la decision de incorporar personal a la
misma, ya sea por la creacion de nuevos puestos de trabajo o bien para
cubrir vacantes de cargos causadas por egresos de personal o transferen-
cias internas del mismo, se lleva a cabo el proceso de_reclutamiento.

utamients’ = _
Cansiste en un conjunto de procedimientos que tienden a atraer candidatos acordes

mente calificados y capaces de cubrir cargos dentro de la organizacién.
Esta actividad se pone en practica luego de que se ha determinado la necesidad de recursos

humanos y los requisitos de los puestos de trabajo que se deben cubrir.
Existen diferentes fuentes de reclutamiento:
Internas = Externas
':” internas consisten en la reubicacién de personal con el que ya se cuenta en otros puestos
de trabajo. Las externas consiste en la utilizacién de organizaciones consultaras que se encargan de
dicha seleccién, la utilizacién de avisos en medios de comunicacién escritos, como diarios, o bien la
recomendacién dada por conocidos o empleados de la organizacién.

y potencial-

6.1. Fuentes de Reclutamiento

= £n boletines
= En prensa grdfica Eaer—ey
flaored e HR © CE—

- Fn centros d‘ Mseﬂan:ayﬁ)nma'dn ° Sdmes d"mas

= Fa iaciones profesionoles Centros de formacion
Oficinas de empleo

Centros de enseronza

Sindicatos

Pesantfas pora estudiontes

« Agencos o bolsas de trabgjo
« Empreses que fociliton personal temporal

uuqmmuommwmmmmmnmom%mnmms

e Recomendodos ,
e Antiguos Empleos
« Consultores
* Amigos de octuales empleados

Sephuesy soronp £zl

Merc

e Antigdedod
e« Promocidn por concurso de méritos

Al srnfornm
adao niermo

TECNOLOGIAS DE GESTION E
AS Lediores
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® ACTIVIDAD INTEGRADORA

1) Determinar si las sigulentes afirmaciones son Verdaderas o Falsas. Justificar.

a) De las etapas para una eficaz eleccian del personal, la Orientacién consiste en disedar y realizar actividades
Que preparen a los empleados para el mejor desempedo actual y future.

VERDADERO I (D

b) La Hoja de Solicitud es un instrumento para seleccionar personal que conskste en la oblencién de informacién
ULl para la toma de decisiones en cuanto a |3 eleccion del candidato adecuado,

VERDADEROQ

¢} Las fuentes de reclulamiento interno consisten en ta wtilizackin de organizaciones consultoras que se encar-
gan de La eleccion del candidato que cubrird ¢l puesto en cuestitn. :

VERD.ADERO @ M T T T I T
HEE SRS :

B i AN N r S N r SR SRR R RN LR

d) Es muy conveniente que se realice uma seleccién previay, por Gilimo, el futuro jefe se oncargue de la seleccion
final estre los candidatos que quedaron seleccionados.

VERDADERO I >
: &

¢) La forma lbgica de comenzar con el proceso de provisién del
conozca los mejores formas de reclutamiento.

VERDADERO Gl [, SR O R bt -
................ .

e e T L T T A

personal es contar con gente competento que

2) Unir con lineas los sigulentes conceptos,

0 Introducclén de los individuos relacianados con la emprasa |

Planificacion de las con la cultura de la misma.
Sacaridades dol parsenat Bdsqueda de candidatos con cualidades acordes para sa-
Red! : O tisfacer los planes del personal,
Estimacion del tamadio y compasicién del equipo humano
Seleccién O necesario para el futuro inmedlate o no.
Orlentacion Disefio y realizacién de actividades que preparen a los em-
: O pleados para ol mejor desempofo actusl y future.
miento
E“:': B Evaluacion de los candidatos yeleccitn de aquelios que sean
| A O més sdecuados para el desempedio provisto.
A & Lediores E Gestidn de Recurses Humanos yra Parte

43 »
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TEMA 3

Seleccion de RRHH

¢En qué consiste este proceso de seleccion?

El proceso de seleccion de recursos humanos tiene como propdsito la eleccién del o los individuos potencialmente
calificados para cubrir un cargo vacante dentro de una empresa u organizacion, con el fin de mantener o incre-
mentar el rendimiento y la eficacia de su personal; esta eleccion se realiza entre aquellas personas que han sido
reclutadas previamente. Este proceso de seleccion se inicia en el momento en que se reciben las solicitudes de

empleo y finaliza cuando la empresa decide la contratacién del postulante méas apto.

(@5TRrocesodeiSelaceionidelPef

Se puede definir a io seleccién como el proceso pora diagnasticar los puntos fuertes y débiles
de cada espirante, su competencia, capacidodes y limitaciones, y su encaje en fo cultura de
la organizacian.

Siempre el éxito de una organizacién depende fundamentalmente de su acierto en saber ele-
gir las personas adecuadas para ejecutar correctamante los trabajos que dicha organizacién precisa
para su funcionamiento. Los errores pueden ser MUy Cos10S0s, pUES UNa empresa que cuente con un
mediocre sistema de direccién para la provisién y @l desarrollo de su personal, perdera capacidad

competitiva. ' R
Entonces, debido a la gran importancia que tiene en el planteamiento de la estrategia global

de la empress, La seleccién de personal, debe hacerse a través de diversos filtros o etapas que ase-
guren que la eleccion se realiza con las maximas garantias posibles,

En el siguiente cuadro se demuestra la complejidad del proceso de seleccién y el especial
cuidado que debe tener el directive a cargo en tan importante decisidn:

5.1. Etapas en el Proceso de Seleccién
( Politicas, Criterios eInstqmcntas pagg.—m-:w——

LN
"  Angisis de Trabajo
utﬁro e lo an. on
i

an to
~
( Preseteccion \r
mplime. a g P -
e

C Entrevistas b
( Test ’
(et & axcocaderess )
( Decision de contratar "

e
Exdmen Médico

( Orientacion ol nuevo empleado "

Siempre que una organizacién necesite la provisién de personal, debers temer en cuenta el
cumplimiento de una serle de actividades que pueden llevarse a cabe de una forma simple e informal, o
bien en forma sofisticada y formalizada. En general, a mayor responsabilidad de la posicién o persona
que se selecciona, existe mayor cuidado, tiempo y formalizacion en el proceso.

Se proibe W regroductién, total o parclal, ast como tambitn su pablicacitn, dstribucitn o venta sagin ley 11,723 derechos reservados.

A il e TOsEE E Gestién de Recursos Humanos yr3 pante 39
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>-2 Elapas parainSEreaz Elecclonael Parsanal

- =

Planificacion de las necesidades del personal: estimacion del tamafio y composicién del equipo hu-
Mano necesario para un futuro inmediato o0 no.

Reclutamiento: bGsqueda de candidates con cualidades acordes para satisfacer los planes
de parsonal,

Seleccion: evaluacisn de los candidatos y ele ccién de aquellos que sean mis adecuados para el
desempefio provisto,

g
H
Orientacién: introduccién de Yos individuos relacionados con la empresa a |a cultura de la misma. g
&
3

Entrenamiento y desarrollo: disena y realizacién de actividadas que preparen a los empleados
para el mejor desempefo actual y futuro.

5-3: Planeamiento'de [a'Provisionidel Personal it s s

La forma mis Wgica de empezar un proceso de provisién de personal, es disponer de un buen
conocimiento de las necesidades de personal actuales y futuras, de cantidad y calidad.

Para la composicidn de un equipo humano en el future, debe tenerse en cuents la combina-
¢iin adecuada de habilidades, facultades, conocimientos y actividades personales con un nivel de
mecanizacién e informatizacién.

Siempre se deberia integrar a planificackfin de personal a la planificacién estratégica, debido
a la gran importancia del elemento humano en las empresas, en la actualidad.

E
&
i
i

o ) I‘.- 'r:-..‘.:.-.‘--.A UL N RAIREL TE iy e P
“‘.“"2‘1"5".‘:“( H UCEA LAl sr=tilD On v.q:-...’f;—v'{.’:_:.,‘.-."-_r e ;‘l?; -

a

©
.hmbdem&&atademﬁwduhammwwduymmﬁﬁuzm g
- que existen dentro de la orgamizacian. :
lmmcmmmmmmmmmmmmmuuwa 3
de lo empresa. 3 é
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:: Que serd su Jefe. La justificacion es que el jofe necesita de un equipo y, como responsable
» debe eleginio, y 3 su vez ol seleccionador tiene un ascendente natural sobre el seleccionado,
por ello se incrementa e poder def jefe que selecclona.
Otra opinién, en cortra de la seleccitn por ef propio jefe, enumearns diferanles reones 0omo Ser

¢ Se debe buscar un miembro de la orgonizacién y mo un servidor del jefe.
* Existe peligro de que el jefe no admita personas que le hogen sombro.
¢ En clertas ocosiones, el jefe no tlene formacién especifica pare la seleccién,
Una posibilidad que existe de solucién intermedia entre las dos posturas nombradas consiste
on que los seleccionadores realicen una primera seleccién defando dos o tres candidatos, y luego el
futuro jefe se encargue de la seleccitn final entre los que quedaron seleccionados.

S5 SlnstimeritosparaSeler conarsise S e
En toda seleccién, en general, cuantos més métodos se combinen, mas exacta serd fa
prediccion del éxito o fracaso, por ejemplo varios tests, hojas de datos ponderada o verificada
y entrevistas.
Entre los instrumentos para la seleccidn mds utilizados son:
Carta de presentacién:
Acomparia of Curriculum Vitoe y expresa un mensaje de presentacicn de (o persona que se postula
para cebnr un puesto de trabajo,
Curriculum Vitoe:
(onsiste en lo informacidn exprese y condisa sobre los datos personales, de formacidn y laboroles de
la persona gue aspira cubriv ur puesto de trabgjo.

Hoja de solicitud: : ¥
Se emplea para lo obtencidn de Informacidn Gl en cuanto @ lo que se ha hecho, y de esta forma

tomar decisiones en la eleccidn del candidato. ’

Entrevista:
Es el procedimiento de seleccidn mds empleado y a su vez el gue peor se use. En realided todo entre-

visto debe prepararse de forma similar @ una hoja de solfeitud, pues debe ser une profundizecidn pare
oclarar y ampligr olguncs de las respuestas de lo citade hajo.
Tests: Existen diferentes tipos:

# Tests de caracteristicas internos o tests psicoldgicos, tombién conocidos como tests de inte-

ligencia, de interés o de personaiidod.
+ Tests de proficiencia o sitvacionales que miden (os prestociones del candidato ol realizar

actividodes muy coriectodas o las que cormesponden ol puesto de trabajo que se pretende cubrir. Por
ejemplo las pruebas o muestreos.

o evaluacién:
gsezxg:sowfmmdedwmwywewm, anolizan g los candidatos.

oditores E Gestidn de Recurses Humanos ira Parte 41
AL
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El programa de Induccién o Integracion Es un programa formal e intensivo de en- \Bienvenido/
trenamiento inicial, destinado a los nuevos miembros de la organizacién, que tiene

por objeto familiarizarlos con el lenguaje habitual, los usos y costumbres internos

(cultura organizacional), la estructura de la organizacion (las areas o departamen-
tos que existen), los principales productos y servicios, y la misién y los objetivos de

la organizacion.

Este programa representa el principal método para adoctrinar a los nuevos participantes en las practicas de la or-
ganizacion. Su objeto es conseguir que aprendan y absorban los valores, las normas y las pautas de comportamiento

gue la organizacién considera imprescindibles y relevantes para el buen desempefio de los mismos.

El programa de integraciéon busca lograr que el nuevo participante asimile, de forma intensiva y rapida, en una
situacion real o de laboratorio, la cultura organizacional y se comporte, de ahi en adelante, como un miembro que
“porta la camiseta de la organizacién”. En algunas organizaciones los programas de integracion los desarrolla el
organo de entrenamiento, mientras que en otras los coordina éste y los ejecutan los gerentes de linea. Son progra-
mas que duran de uno a cinco dias, dependiendo de la intensidad de socializacioén que la organizacion pretende
imprimir, pero después cuentan con un seguimiento del nuevo participante, a mediano plazo, a cargo del gerente o
supervisor que funcionan como tutores de los nuevos participantes y que tiene la responsabilidad de evaluar su
desempefio. En caso de que el nuevo miembro ocupe un puesto destacado, en los niveles de gerencia o direccion,
el programa de integracién puede durar meses, con una agenda que programa su

Funcion

‘ Horario permanencia en distintas areas o departamentos de la organizacién, con un tutor per-
Salari . - -
e manente (su gerente o director) y un tutor especifico para cada area o departamento

incluido en la agenda.

El nuevo colaborador casi siempre recibe un manual que contiene informacion béasica
para su integracion a la organizacion. La tabla que sigue a continuacion muestra la composicion tipica del manual
de orientacion o manual del colaborador. La socializacidn organizacional constituye el esquema de recepcion y de
bienvenida a los nuevos participantes. En realidad, la socializacion representa una etapa de iniciacion de particular
importancia para moldear una buena relacion, a largo plazo, entre el individuo y la organizacién. Es mas, funciona

como elemento para fijar y mantener la cultura organizacional.

Mensaje de bienvenida Sus prestaciones:
Historia de la organizacion Vacaciones y descanso semanal
El negocio de la organizacion Dias feriados
Usted y su futuro Seguro de vida de grupo
Lo que debe saber: Asistencia médico-hospitalaria
Horario de trabajo Estacionamiento y transporte
Periodos de descanso Programa de entrenamiento
Faltas al trabajo Plan de sugerencias
Registros y controles Planes de seguridad social
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Dias de paga Servicio social
Prevencién de accidentes Prestaciones especiales para usted:
Utilizacion de teléfonos Planes educativos
Supervision
Lugar de trabajo
Lugares de utilizacién y movimiento

Los puntos principales de un programa de Induccién son los siguientes

La misidn y los objetivos globales de la organizacion
Las politicas y directrices de la organizacion

Asuntos La estructura de la organizacion y sus unidades organizacionales
organizaciona- | Productos y servicios ofrecidos por la organizacion
les Reglas y procedimientos internos

Procedimientos de seguridad en el trabajo
Distribucion fisica de las instalaciones que utilizard el nuevo miembro
Horario de trabajo, de descanso y para comer
Dias de pago
Programa de prestaciones sociales gue ofrece la organizacion
Relaciones Presentacion con los superiores y comparieros de trabajo
Responsabilidades béasicas confiadas al nuevo trabajador
Deberes del Vision general del puesto

nuevo Tareas
participante Objetivos del puesto
Metas y resultados que se deben alcanzar

Beneficios
ofrecidos

Es muy comun que durante el proceso de Induccién se lleve adelante el proceso de orientacion a los nuevos tra-

bajadores, esto tiene varios propésitos: enviar mensajes claros y
rindar informacién rel [tura organizacional, del car % =

brindar informacion sobre la cultura organizacional, del cargo a - -~ =

ocupar y las expectativas sobre el trabajo. El programa de orienta- I} ' I 2

cion pretende alcanzar los objetivos siguientes: q d D s
| =y

1. Reducir la ansiedad de las personas. La ansiedad se genera por | 1 ’ﬂ l

el temor a fallar en el trabajo. Es un sentimiento normal que surge

por la incertidumbre de tener la capacidad para realizar el trabajo.

Cuando los nuevos colaboradores reciben la tutoria de trabajadores experimentados, su ansiedad disminuye.

2. Ahorrar tiempo. Cuando los nuevos colaboradores no reciben orientacion pierden mas tiempo tratando de cono-
cer la organizacion, su trabajo y a sus compafieros. Pierden eficiencia. Cuando los compafieros y el supervisor les

ayudan de forma integral y cohesionada, se integran mejor y mas rapidamente.

3. Apreciar expectativas realistas. Los nuevos colaboradores, por medio del programa de orientacion, se enteran

de lo que se espera de ellos y de cuales son los valores que abraza la organizacion.

1) Busca en la web un aviso de Reclutamiento de personal en el que puedas responder todos los items de la
lista que se encuentra a continuacion:
a. ¢Quién realiza la busqueda?
b. ¢Cudl es el puesto ofrecido?

c. ¢Qué tareas implica?
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d. Identifica qué tipo de habilidades menciona el aviso (atencion: aqui vas a encontrar tanto habilidades
duras como blandas, al indicar las habilidades también deberéas clasificarla como dura o blanda).
e. ¢Cual es el perfil de trabajador que se busca? (tal vez aqui también aparezca alguna habilidad

blanda y/o dura, mir4 bien tu aviso)

2) Busca en Internet Empresas de Colocacién de personal o Consultoras que realicen blisqueda de RRHH.
Luego comparte su sitio web. (con un ejemplo esta actividad, se considera resuelta)
3) Indagay enuncia qué sitio puede utilizarse para ver ofertas de empleo en nuestra ciudad.

4) Comparte el sitio web de una empresa, también de nuestra ciudad, donde se dé la posibilidad de subir el

propio Curriculum.

Tal como hemos estudiado, las personas son el principal patrimonio de las organizaciones.

El capital humano de las organizaciones —compuesto por personas, que van desde el obrero hasta el principal
ejecutivo— se ha convertido en un asunto vital para el éxito de un negocio y la principal diferencia competitiva en-

tre las organizaciones.

En un mundo cambiante y competitivo, con una economia sin fronteras, las organizaciones se deben preparar
continuamente para los desafios de la innovacion y la competencia. Para tener éxito, las organizaciones deben
contar con personas expertas, agiles, emprendedoras y dispuestas a correr riesgos. Las personas son quienes
hacen que las cosas sucedan, las que dirigen los negocios, elaboran los productos y prestan los servicios de
forma excepcional. La capacitacion y el desarrollo son imprescindibles para conseguirlo. Las organizaciones mas
exitosas invierten mucho en capacitacién para obtener un rendimiento garantizado. Para ellas, la capacitacién no
es un gasto, sino una inversion, sea en la organizacion o en las personas que trabajan en ella. Ademas, produce
beneficios directos para los clientes.

La capacitacion es un medio que desarrolla las competencias de las personas para que puedan ser mas producti-
vas, creativas e innovadoras, a efecto de que contribuyan mejor a los objetivos organizacionales y se vuelvan
cada vez mas valiosas. Asi, la capacitacion es una fuente de utilidad, porque permite a las personas contribuir

efectivamente en los resultados del negocio.

La capacitacién es una manera eficaz de agregar valor a las personas, a la organizacion y a los clientes. Enri-

guece el patrimonio humano de las organizaciones y es responsable de la formacion de su capital intelectual.
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Existe una diferencia entre la capacitacion y el desarrollo de las personas. Aun cuando sus métodos para afectar

el aprendizaje sean similares, su perspectiva de tiempo es diferente. La capacitacion se orienta al presente, se

enfoca en el puesto actual y pretende mejorar las habilidades y las competencias relacionadas con el desempefio

inmediato del trabajo; por ejemplo, ensefiar a un trabajador como operar un torno o indicar a un supervisor como

programar la produccién diaria son ejemplos de capacitacion.

Por otra parte, el desarrollo implica un aprendizaje que va mas alla del trabajo

actual y tiene un enfoque a largo plazo. Prepara a los empleados para mante- == ‘;
nerse al ritmo con la organizacion a medida que ésta evoluciona y crece. —d sl
Las actividades de capacitacion y desarrollo tienen el potencial de alinear a los ‘ . . &

empleados de una empresa con sus estrategias corporativas.

Los dos, la capacitacion y el desarrollo son procesos de aprendizaje.

A)

B)

Para investigar...

Consulta con tus familiares o amigos que trabajen en relacion de dependencia: ¢como fue el proceso de
busqueda, reclutamiento, seleccion e induccion? ¢Se cumplieron todos los pasos? Elabora un breve escrito

de no mas de diez renglones para dar a conocer el resultado de tu encuesta.
Analiza el siguiente caso y responde.

Adrian Panetta terminé el Secundario en el 2012 con orientacion en Economia y Gestién de las organiza-
ciones, sabe manejar una computadora porque lo aprendié en la escuela y luego se perfeccioné realizando
distintos cursos y, ademas, tiene una en su casa. Sus conocimientos de inglés son los que recibié en la
escuela. Para conseguir trabajo méas rdpidamente, se inscribio en varias agencias de colocacion de personal
donde tuvo que llenar formularios con sus datos y sus aptitudes. De una de ella lo llamaron para ofrecerle
un trabajo en una importante empresa multinacional de alimentos balanceados. El trabajo seria temporario
y la tarea de Adrian consistiria en archivar documentacion. La primera entrevista fue muy positiva. Durante
la segunda, le dijeron que el sueldo seria de $24500.- El pregunté si ése era el sueldo total, pues tenia
entendido que las empresas suelen dar un plus para alimentos y viaticos. Quien lo entrevistaba le confirmé
gue, en efecto, habia $2500.- mas para el almuerzo. También, su entrevistador, le dijo que preferia obviar
a la agencia de personal en el momento de formalizar el contrato. Adrian sabia que la agencia, en general,
se quedaba con el 40 o el 50% de los sueldos, de modo que esa propuesta le convenia. Entonces le
pregunté en cuanto lo beneficiaria a él prescindir de la agencia. Le dijeron que no le podian contestar en
ese momento porgue era necesario consultar. La entrevista termind en forma cordial. El trabajo comenzaria

el lunes siguiente previa confirmacion telefénica el viernes anterior.

No lo llamaron. Tampoco lo contrataron.
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Explica cuales fueron los errores de Adrian

Expone los criterios que se siguieron para rechazarlo.

TEMA 4

Habilidades Blandas y Duras
Entramos en tema

“Las competencias emocionales son importantes” por Inés Temple?!

Mas alla de lo que sabemos hacer y de nuestros conocimientos técnicos, gerenciales o especializados, el mercado
valora cada vez mas la capacidad de integrarse, trabajar en equipo, comprometerse con la empresa, ir mas alla de
lo que nos piden, ser honestos y, sobre todo, muy flexibles.

El conocimiento técnico est4 al alcance de todos y tacitamente se espera
gue, por ejemplo, el analista financiero de una empresa sepa mucho de

finanzas.

Con seguridad, entre dos candidatos con similar formacion, experiencia

e intelecto, la diferencia la hara aquello que es menos tangible: su actitud,

carisma, valores, habitos y costumbres, asi como su capacidad para en-
tender y manejarse bien a nivel social, su inteligencia emocional. También serdn muy importantes atributos que
parecen accesorios, pero que definitivamente hacen a la diferencia: las vivencias, la actualizacion, las relaciones
interpersonales, la actitud general, el dominio de un idioma, la familiaridad en el uso de las herramientas informati-

cas, en particular las de oficina.

Nos hace més empleables trabajar en aquellas competencias gue el mercado valora, mas alla del conocimiento e

intelecto, el prestigio de la universidad o instituto donde uno haya estudiado o la maestria que haya realizado.

Aislamos aquellos puntos en los cuales no podemos hacer mayor cosa, para centrarnos en los que si debemos
trabajar, veamos algunos ejemplos:

! Para conocer quién es Inés Temple jte dejo el link a su web! https://www.inestemple.com/biografia/
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¢ No podemos cambiar el intelecto o lo despiertos que seamos para resolver problemas o plantear soluciones

brillantes; pero si podemos aparecer como mas atinados?, menos obcecados®, mas abiertos y flexibles.

¢ No podemos inventar un grado académico diferente o una universidad distinta a la cual acudimos; pero si
podemos estar siempre mas actualizados y vigentes con cursos y seminarios frecuentes.

Para mejorar nuestras competencias personales, debemos también trabajar en el plano labo-

ral y en el plano social, asi como la percepcion que tienen los otros de nuestro trabajo.

Habilidades Blandas vs. Habilidades Duras. ¢ Cudl es la diferencia?

Para ocupar sus puestos, las Organizaciones buscan capital humano con distintas habilidades; muchos piensan que
con tener conocimientos técnicos o profesionales -es decir un determinado estudio o cursos sobre temas especificos

| ~ ., .. . .
BT para desempefiar una funcion- es suficiente. Sin embargo, desde hace un tiempo las

C @ empresas buscan “algo mas” entre las capacidades de sus empleados, estan poniendo
H sus o0jos sobre quienes han sido capaces de desarrollar habilidades blandas en para-
C\? lelo a sus estudios. ¢entonces, vale preguntarnos, ademas de conocimientos “teori-

~

Habilidades cos”, nos piden habilidades blandas? ¢Qué son las habilidades blandas?
blandas V/S duras
Como punto de partida, podemos establecer la primera diferencia: las habilidades

blandas (soft skills) se relacionan con actitudes, comportamientos, valores de una persona (en este caso, de un
trabajador) y las habilidades duras (hard skills) se refieren a los conocimientos académicos o técnicos que las em-

presas suelen exigir para ocupar un puesto.

2 Atinado: acertado, oportuno
3 Obcecado: confundido, empecinado, obstinados.
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Las Habilidades Duras
Se identifican con todo el conocimiento académico obtenido durante el proceso formativo formal, es decir lo que
aprendemos en la escuela, un insti-

éQué son? éQué son? tuto, en la universidad. Este tipo de

Conocimb ac Habllidades relacionadas con'ls habilidades tienen relacién con los

Comprobables a través de certificados, inteligencia emocional
diplomas y titulos. Comportamientos, actitudes y valores.

requerimientos formales y técnicos
Ejemplos: Ejemplos: . . L
para realizar una determinada activi-

Dominio de uno o Facilidad de
mas idiomas ! \ - comunicacién d ad
Uso de programas Creatividad, empatia
de computacién - z Y compromiso
— y e Las Habilidades Duras son las que
tecnolbgicos trabajo en equipo

mencionamos en nuestro Curriculum

Conocimientos Honestidad y ética
técnicos profesional

Vitae (CV) y son faciles de reconocer
para un empleador. Tal como vimos
en la infografia (imagen) de la pagina

anterior, algunos ejemplos de este

HARD s o FT tipo de habilidades son: manejo de

(Habilidades duras) (Habilidades suaves) . . . .
herramientas informéaticas, por ejem-

*x Kk Kk plo: el procesador de textos, un edi-
E iéCémo desarrollarias? | Z m tor de video, manejo de un idioma ex-
-~

. . ) ) Fd o tranjero, conocimientos  tedricos
n los diferentes niveles educativos: A través de relaciones interpersonales
bésico, medio superior, superior y con los individuos del entorno, ya sea la .
posgrado; asf como, a través de familia, amigos, y los compafieros de (Com (0] IOS ap rend |dOS en Ia escuela,
diplomados, certificaciones, entre otros. escuela o trabajo.
0 en un centro de estudios).
_STPS ®SNE CLA Diborai  #VeMasAlla

Las Habilidades Blandas

Tienen que ver con la puesta en practica de aptitudes, rasgos de la personalidad, conocimientos y valores adquiri-
dos; son el resultado de una combinacion de habilidades sociales, de comunicacion, de forma de ser, de acerca-
miento a los demas y otros factores que hacen que una persona pueda relacionarse y comunicarse efectivamente
con otros.
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Este tipo de habilidades también se conoce como “inteligencia emocional”, “competencias emocionales”, “compe-

” o«

tencias interpersonales” “capacidades intrapersonales”.

Entre las habilidades blandas méas buscadas por las Empresas aparecen: las

“Es basico “ as

habilidades comunicativas y de relacién, la creatividad, la dedicacion al trabajo, desarrollar M
las ganas de aprender, el entusiasmo, la capacidad de trabajar en equipo, la las capaci- dades

N ) ) . . dades intra- p
responsabilidad, la honestidad, el compromiso y las actitudes proactivas a la Rereanalie: dgls:dge
hora de resolver problemas y generar ideas innovadoras que ayuden a impul- el |
sar el crecimiento de la organizacion.

9 OA

Este tipo de habilidades son dificiles de reconocer por un entrevistador cuando (1 =

esta seleccionado entre los aspirantes a un puesto vacante, es por ello que

muchas veces se realizan entrevistas que incluyen pruebas psicotécnicas o si-

mulaciones de escenarios (situaciones, o cambios de roles).

SOFT SKILL
habilidad blanda

Se concentran en el
saber hacer Relacionada con <=
|3 inteligencia
Tangible y medible emocional
Conocimientos y

habilidades racionales

Comportamientos -

[0gico | emocional

contact@lam-inc.com www.lam-inc.com.mx +5255 9000 9412

Empezar a pensar nuestra futura bisqueda de empleo

Ser el candidato ideal para un puesto de trabajo puede ser una combinacion de factores. Si bien las habilidades
duras o el conocimiento técnico son importantes en cualquier trabajo, las aptitudes para reflejar en nuestro CV que
no pueden faltar hoy en dia, estdn mas relacionadas a las relaciones humanas, la actitud y el trabajo en equipo.
Muchas empresas apuestan a contratar empleados sin experiencia, pero con el perfil de personalidad que buscan

para luego capacitarlos y que aprendan mientras trabajan.

A continuacién, analizaremos algunas de las habilidades blandas mas buscadas por los empleadores:
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Habilidad ¢De qué se trata, como evidenciarla en el CV, qué busca la Empresa?
Poder adaptarse a los cambios rapidamente, ser multitarea y saber trabajar en
equipo. Siempre es positivo que una persona sepa adaptarse a diferentes situa-

FLEXIBILI- ciones 0 puestos de trabajo; ¢ Cuando aparece esto en un CV?, por ejemplo,

DAD/ADAPTABILI- | cuando indicamos conocimientos de idiomas, afiadiendo una experiencia o si-
DAD tuaciones en las gque tuviste que organizar diversos compromisos. La adaptabi-

lidad también se relaciona con la habilidad de gestionar bien el tiempo y de adap-
tarse a grupos de trabajo.

HABILIDADES CO-
MUNICATIVAS

Hoy en dia se buscan personas capaces de escuchar, observar, comprender y
relacionar ideas con eficacia para ser capaces de disefiar estrategias para el
trabajo en equipo, es decir, personas con grandes habilidades comunicativas.

Esto se debe mostrar con un curriculum claro y conciso. Inclui cualquier expe-
riencia en la que hayas tenido que hablar en publico o haber redactado proyec-
tos. Es sumamente positivo que sepas comunicarte por escrito y verbalmente.

CAPACIDAD PARA
RESOLVER PRO-
BLEMAS

La capacidad de liderazgo te sera util tanto en el trabajo como en la vida en
general. Es necesario que sepas evaluar, resolver situaciones y decidir cual es
la méas apropiada. Las personas lideres comprenden las metas y objetivos de
la compaiiia, por lo que saben cémo motivar e inspirar a sus compafieros, a su
vez, la capacidad para resolver problemas reconoce las consecuencias a largo
plazo y asume su responsabilidad personal sobre ellas.

No tenés que tener un gran puesto para mostrar habilidades de lider, los nuevos
empleados o las personas con pocas responsabilidades también pueden tener
habilidades para mejorar un producto o un proceso.

CREATIVIDAD

La creatividad soluciona problemas. Innovar, intuir, imaginar, los empleadores
reclutan personas con ideas frescas, nuevas, que les ayuden a expandir sus
negocios.

RELACIONES IN-
TERPERSONALES

Tu objetivo es convencer alos empleadores que sos lo que ellos necesitan: con-
fiable, dedicado y trabajador. Un empleado con buena actitud frente a sus
comparfieros y superiores, que sepa trabajar en equipo sin problemas, es el tra-
bajador ideal para cualquier empresa.

ACTITUD POSITIVA

Es una aptitud muy valorada por los reclutadores. No todos tienen una actitud
positiva frente a los objetivos de la empresa y los desafios que se puedan pre-
sentar.

Hoy en dia se requiere a las personas que sean entusiastas, flexibles y positi-
vas. Por ejemplo, evita criticas de tu trabajo anterior, enfécate en lo bueno de tu
ex trabajo y en las buenas experiencias que tuviste. Ademas, es fundamental
demostrar iniciativa y ganas de emprender nuevos proyectos o colaborar en
otros. Los empleadores eligen a aquellos trabajadores que demuestran deseos
de aprender y trabajar.

CONFIANZA

La confianza en uno mismo, estar seguro de tus capacidades y conocimientos.
Para muchas empresas este es el principal atributo.

HONESTIDAD E IN-
TEGRIDAD

Hacer lo correcto incluso cuando otros no lo hacen. Los reclutadores bus-
can candidatos que sean honestos.

RESULTADOS, CI-
FRAS Y RECONOCI-
MIENTOS

Ya no vale tanto como antes las experiencias y responsabilidades pasadas. Las
empresas quieren saber que has logrado en el presente: en tu curriculum usa

T £

tiempos en pasado: “desarrollé”, “inicié”, “aumenté”. Por otro lado, tenés que
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Habilidad ¢De qué se trata, como evidenciarla en el CV, qué busca la Empresa?

estar preparado para hablar con ellos, evita las afirmaciones vagas. Deciles nu-
meros, cifras concretas y, si los tenés, contales tus premios o reconocimientos,
demostra confianza y seguridad en lo que decis. En el caso de que no tengas
experiencias ni reconocimientos en tu area podés incluir tus logros en el mundo
académico o en tu vida personal. Por ejemplo, si lograste algo en tu antiguo
trabajo, si alguna vez te eligieron “mejor companero”, si lideraste algun grupo en
la universidad, todo sirve.

Si tenés experiencia en la comunidad web ya sea con un blog o manejando las
redes sociales es algo que te puede ser muy util cuando busques trabajo. Las
empresas valoran a los empleados que sepan navegar las nuevas tecnologias.

EXPERIENCIA EN
LA WEB

Demostra tus ganas por ir mas alla de lo que ellos buscan, de sus expectati-
vas, mas alla de lo que escribiste en tu curriculum. Resalta situaciones en las

POTENCIAL DEL . ) ) . . )
gue hayas tenido que salir de tu area. Si logras comunicar esto, vas a encontrar

CRECIMIENTO . o . . ;
personas dispuestas a fomentar tu éxito. Demostra tu sentido de pertenencia
hacia la empresa y tus ganas de crecer en la misma.

Este es uno de los cambios mas radicales en los empleadores. Hoy en dia les
interesa —y es bastante l6gico- saber qué hacés en tu tiempo libre. Cuando les
HOBBIES cuentes, demostra dedicacioén, pasiéon y compromiso con lo que hacés. Podés

destacar que tus hobbies denotan aspectos positivos de tu personalidad, por
ejemplo, pasion. No tiene sentido nombrar una actividad que no significa nada
para vos.

A) Conociéndote...

Este seguro te ha dejado pensando....

Seguramente este fue un buen momento para conocerlas y mirar la propia vida.

Te proponemos que elabores una pequefia lista de al menos 5 habilidades blandas (tuyas) y, luego nos
cuentes cual/cuales de esas 5 consideras que es necesario (re)trabajar, para mejorar. (Importante: podes

mencionar otras habilidades de las que se muestran en la tabla).
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TEMA 5

Administracion de la Produccion

Se llama produccicn al conjurto 0 procedimientos y lareas necasaras para la obtencion oe
blanes.

Para poder llevar a cabo eeta labor, 5@ doben combinas y organizar los distinlos elementos a In-
sumos. que luago sa fransiarmardn 6A HIGIUCIOE, a5 Jear B DR U SV Gue A emprasy
ofrecera. Este proceso 56 danomina =gestidn de produccion-.

sstama de produccion aes la manera por la cual |3 orgamizacion se erganiza y realiza sus opera-
chones, desde o momento &n que 10 Insumos y Les meterias primas salen de almacenes hasta llegar
| a3l depbsito como producto elaboradon. Por Io tanto cada empress adopta un sistema o3 produc-
, CHAn para reafizar SUS CPAracnas y transtorMmar sus bienes o servicics 08 a mejor forma positie.
y aal garanbzar su aficiancia

Un Mamas oa preduteiin se pu la eeapliticar de [s siguente forma:

La antdad, a través del departamento de compras, rscibe de 10 proveedores Bs ma-
| 1188 DYIMES QUe INGresan én ia oroducoion por medio O 105 aimacenes de matenalss,
| ali se guardan hasta su eventua’ uUNiZacKan. Luego, b pvodiccion procesa y transioma
l s materiales y martanas primas en productos transformados, oS que sen gudIans

an al doposito hasta su entrega a los polencisles chentes y conswmidores. Esto Sigmiti-
ca Que el sistema oe produecion. puads dvidise en Ines Saciones almacenss, prooue-
oion y depdsiio, Ios cuales daben COMUNICArss y acorttir ef irabajo entre s!

@@ Produccian por encargo
L @ Produccion en serie.

| @ Produccion continua,

:

&mﬁpodauoduccbnhmm-dmﬁepwdmmdehawmudodm
: dombbm.b.ummaceacwdodmmﬂoommspmmaplmwd
smbajo o reakzor para sonsiar al cliente,

\(ST

' Pasces a SeguUr:

e Cantidad de materias primas necesarias,
a» Analisis de las horas trabajadas.

@ Hoja de trabajo del proceso de produccion.

U2.B1 - Dificultades en términos de alcance
de Propdsitos v Vinculacion con los Contextos
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2510 2P0 06 produccidn e aguella quo so reakza an pequedias cantidades,
o reakzar un  Mabaje aresanal

- Ve -

B Cada producto: presents carecteristicas sxclusivas solcitadas por &
chante

a Cada producto exige una variedad de maquinas y de equipos: £n cadta
Producciin se sstablacen gsteminddas migunas y eguipos
-

B Cada producto exige gran variedad deo operarios especiatizados: Segun
& elaboracian del prodiucto o senitio gue se trate exgird dlerantas Hpos de
OUOranos especianzadcs

& Cada producto tiene una fecha de entrega:
Esto significa un compromise de producciiv de acuerdo a Jos psdidos que
aron solicitados

£l sistema de produccion por pedido requiere un grupo 08 adminstradares y especialisias al-
famente compedentes como supervisonss oa taller. que sean capacas de asumir scles todas as
actividades de cada contralo ¢ pedido, como por sjemplo 1a administracion en clerto grado de
la proctuocidn, de la mano de obea y de los coslod. El éxito de aste 100 dé produccitn depende
mucho de la capacidad dal administrador o especialista ancargado de cada contrato,

(832, e e o s )

E3 el sistema utiizado por empresas qua producen una cantidad iMVlacks de un producto cada vez
Esa cartdad (meada 58 dencmina sere oo produccidn. Caca ke o caloula para cumplir con un
Catenminacd volLiie s e vy i DArs Un Cm pansas. 1armeacs uie séne de produc
Odn, & emprasa INa Inmediatamenie la produccian de otra Sane, y asi sucesnamente

En algunas empresas, las sanes 0o produccidn son realizadas en foom a paraesa y simutanea.
. Caracteristicas del Sistema de produccién en serie:

8 una empresa puede producir blenes con diferamtes caracteristicas:
Una industria, pueds producl una vanedad de peodiicios de diferanfes
caracievistcas. Cada bien se elpbora on una sene de produccion

88 Las maquinas sc concentran por grupos del mismo tipo. £7 fatii s
08 U Grupe de mdquinas a olra, en Senes de produdaidn ntemitants

£ sistema de produccidn continua es ulizado por empreeas que elaboran determinados peockic-
205 que no sufren modificaciones durante un largo pericdo.
E Asl tnm)

PR RO 7L ) ht*womwnmmm'wnmwummﬂq
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. Caracteristicas del sistema de produccion continua

Q Pormite asegurar que los insumos & obtengan en la cantidad
requerida y en ¢l tiempo previsto,

g La produccion: pasmite planear que kos matenalas y @ mano oe ol
MVOICTRAa S8 marmengan & (0 magaio

s Las maquinas y herramientas se disponen de manera secuencial

8 La produccion se realiza en grandes cantidades a largo plazo: Permite
aYsmnuwr 108 gasios y (85 MVErsnes @n mokies, harrannenlas y sposiivos

: de produccion dentro & un penpdo

] a Corrige medidas por defecto o problemas: Vanficaoae dana del
3 rendNTNENIO de fa produteXin

3

Lo que determina ol tipo de sisterna de produccidn gue uslizard la empresa, 65 @l prodicto. Si el
producto a elaborar depanda del padido del clierte, of sstema adaptado serd la productitn por
encargo. Si hay una vanedod de producios que entran y salen da produccion, ¥y que ia emprasx
vende dospuis de almacenarios en existencias, of sistema adoplado ard & produccitn en 568,

La gastian de produccion debe tener como obyeive ser elicents y alicaz, es deck tebe tener
como fundamento 1a optimzacan de s recurkos necesancs, logrando los meyores resullados.
Este andisis impricy o srcieers & concepio de producsvives), 8l gue puciernios deliod corees sl
ralacion artre &a producodn obtenida durante un periado de teminado ¥ oS récUrnos Necesarnos
para realizariay,

U2.B1 - Dificultades en términos de alcanc
de Propdsitos vy Vinculacion con los Contextos
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Unidad 2 - Bloque 1

Actividad N° 7

A) Determinar que Sistema de Produccion se elegiria, de acuerdo al Blen
elaborado:

1) Empresa que se dedica a 1o fabricacion de "Tabletas y Aerosoles contra los Mosquitos”

2} Empresa que se dedica a elaborar of “‘Concreto de Hormegon” que se utdiza para grandes
obras.

B) Completar el cuadro:
Sistema de Produccion

R

Sistema Cantinuo:

Clases de
Sistemas Sistema en sarie:

Caracteristicas:

Gestion Organizacional 1“ | dtnses
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LS gestion @5 una farma de alnear asfuer20s ¥ MEOUNS0S pava dcarzar un fin determinado. Las
séoricas de gestion se han ido modidicando para dar respuRsta A la complejidac de o5 Jstemas
rEanizathvos

Euston distintas técnicas de gestion aplicadas a & produccidn, antme las cuales se encusntran

> Sistemas justo a liempo
> Planificacion de recursos de la empresa .
e Gestion de la cadena de suministro

£s5 una tecrica empleada en la gestion de producsion
S0 abjetivo fundamental 8s la eimnacion de perddas [
gue pueden ser partes rechazadas, nivelas excashos do §
IWEMAano, maneso excesy0 08 matenales y hempos de

DrEQAracion y CaMBbio mizy prolangatios. 2

B Justo a Tiempo mas que un sStema de produccion es
un sstema 08 rvantano, donde su meta consste en el
minar odo desperdcio. Se considara despardcio a todo o
que no & extenca mas ala de lo el minmo an cuanto a
feCUS0s te materales, mAQUINas y mana de cbra requer-
dos para afadir un valor al producio en process

Estas reducciones se jogran por Médid 38 MEHAISE MEOrIans no SOk U s, sinu Lanbien
ge programacion de la produccion.

Se eligen 106 proveadores prefereniés para Cada una de jos NSUMGS PO CoNSeguIr. Se hacen
acuardos especiales para W08 pedidos pequenas. EsIoe pediics se entregan én Ios momenios
sxacios en qUEe 0§ necesita ol programa de producaon del usuano y e canticades suficentes
! para mm COMNas,

Es habtual que &as entregas 86 realican en forma
diaria © semanal, Los proveedored 88 COMproma-
t6n a @ntregar los pedidos de acuerdo a los niveles
ge calidad presatablecidon, oon ¥ quo G0 sAmMina
la necesdad e que &l comprador iInspacaone las
pasdas que Ingresan. El respeto poe @l tempo de
entraga es deé suma importancia, ya que & liegan
con demasiada artcipacion, &l compradar debe fe-
var un Fvertano por separado, perd & llegan oe.
masiado tarde, las existencias puacan agolamnse y
dalenar ia produccan programada,

U2.B1 - Dificultades en términos de alcance
de Propdsitos v Vinculacion con los Contextos
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L& proguccion de las piazas por fabncar 28 pla-
nifica d& tal forma que se minimice el invertaro
gde frabo &N ProoRss, asl como MBS rasenvas
do Danes 1erminados. Las noemas del justo a
tiampa obligan a los productares o fabricantes a
salconar o dsenos O planes o8 productitn
qQue antés =4 cubrian manteniendo exstencas
de raserva

Son sistemas da Miemacikin gerancisles -~
que integran y manej@an muchas de las e
pracicas do 108 Negocs 850GAados con

a2 cparscones de produccion y distnbu.

ccn de una empresa procducions de benes

¥ 0 S80S,

R~

Debamoa deatacar que no se frala de un
simple programa de facluracicn, aunque
muchas ampresas Integran tnicamenta
83 parte

Este sstema 98 indormacion geroncial ayu-

ds 2 entender meyor & actradad, estandarizar s procesas de NEgOCas y define majones poli-
cas, Ayudan a craar procesas mas alicentes con 0 que |82 ampretas sa pusden concenirar mas
en olros esfusrzos, como es ¢l serve a sus clentes y maximizar s bensdcics.

8 63 [ ""f\"‘\\"b?'fwm. & (X X -3 ir
AN LN ._.J...f.x.‘.u.t._.u\ﬁ.&f__w P AU UTTR ST R SR TN

El sistema de la cadena de suministro
685 un conjunto de practicas coording-
Cia2 4 10 fargo de la cadena que 58 Ink-
Cia gn la ecepexin de matanas prmas
y finaliza en &l chenle. Los productos
son fabricados a partir del pagido v
la necasidad dal corsumidor linal, &s
gecir 16 que antés era produccian en
masa, ahora s transiorma an una pro-
QUCCHN & PBAIG & gran éscala, y =in
mermedancs.

L complejicad de las opaerackinegs
nace imposibie & control de la cadana

g6 abagiecimiento sin & uso de sstemas iInfamMmatices en cada UNo 4@ SUS PASOS QU $& INegren
antre sl para funconar comoe un todo

Gestion (

|,-. ymizacionat

MSPREPR) 7 el o

]

SPEN O RS HVeiaated 0% argeeny ars v

gles

e GEi b AN

'
i e
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Unidad 2 - Bloque 1

Actividad N* 8

A) Unir con flechas los sigulentes conceptos:

& 1) Es una técnica cuyo
objetivo es la Eliminadian

de Pordidas.
& Gestién de la Cadena de
@ 2) La informacian sustituye Suministros
ol Inventano

@ 3| Permite agrupar

esluerzos en otros
métodos
# Planificacion de los
# 4) Integra todo lo inherente Recursos de lo Empresa
para la marcha del
procegimiemo de gustion

# 51 Son practicas gue 5o
producen en la cadena de
shastecimionto

& Justo aTlempo

# 0) £l control de calidad
o5 fundamental para una

U2.B1 - Dificultades en términos die alcance o
de Propésitos v Vinculacién con los Contextos

E.\s. Edtones
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r
B) Responder el siguiente cuestionario

11 Explicar Is Técnica Planificacion de los Recursos de la Empresa

2) ;Vorque se utiliza ks programacion de & Producclén en Justo a Tlempo?

3) ;Cudl #3 ls importancs de la informacion en la técnica de Gestion de suministro?

O S N ORREORM ) Sl B

4) Definir las distintas caracteristicas de Justo a Tiempo

5} El sistema de inventario, ;a qué sector corresponde?

T B o R e —
s . ® s s 3 "
BJ . ! - : .

umnmapmmoeolmwmwumﬂaam of asfablecmiento de metas &
¥ medias neceaarios para lograr [a optmizactn de 105 recursos prockuctivos,

La Planficacion es un instrumento dentro de las arganizacicnes gue refleja los cambios del entor-
N0 para el logro de sus objetvos.

Par regla general las ceganizacionas se apoyan en dos tipos de planes para
sdministrarse, estos son: los planes asiratégicos v 106 PIANES Operatnves,

5 & Planes Estratégicos

80 Contlenen detalles para poner en préctica acciones y lograr las metas
generales de la organizacion.

24 Planes Operativos

& son disenados para Implantar los planes estratégicos, mediante las
actividades diarlas.

Gestion Urganizacional
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i . Control de un Proceso Productivo

B2 Ulevar el control de un proceso productivo, determina esta-
blecer ¢l procedimiento de la produccion desde que las mate-
rias prirnas Hegan a la empresa hasta que salen canv erticdas en
productos elaborados,

s A e ) s -

8 Definir una rutina de los pasos a realizar para senalas los re-
cursos humanos y programar los horarios de trabajo.

B Dentro del 4rea de produccion se deben realizar diversos

@ Rmmapww.-mmmummm
al programa.

© Registro de mantemimienio; Consiste mantener ios costos de mantenimien-
to, evitando los gastos.

@ Reyisiro de Calidad: Asegura calidad de fo bienes.

=] Marmamadyanm:&mmmmm
estén disponibies en ol momento adecuado.

[ Rnwuodouempovmwuos:cmamdaMQMy

U2.B1 - Dificultades en términos de alcance
de Propdsitos y Vinculacion con los Contextos
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Unidad 2 - Bloque 1

Actividad N° 9

Analizar e interpretar la siguiente lectura, marcar los errores que existen,
con respecto a los conceptos de Control de Produccion y su Planificacion.

profiemas 0conmelod y Snancercs que preccupan # dueno de = misma. ESto decdid
al propBtans & hatlar con ol Depantamento de Yentas v Produccide Py CONDORT SU
CpIIoN. Los respansables del Area do Vanias, £reen Gue 10 meaor para i ampass
A5 vaNder an mayor Cantidad, concuiends en e of JaDRTAMento da peoduccion
¥ cumpliendo con deho objetivo, 5¢ Bava & cabo una venta muy importante (o quea

. Mphcana un ngreso de Meursos considerabia), Compedrmetiandose con ol chane a
realzas la antmge de mercadorias en una lecha determimada. Al no conkuliar con o
Departamento de Produecidn, ios responsablos del 5010 vertas desconoan gue,
Una da RS MAGUNas necesarias par realzar ol trsbsio no 5o encontraba dapontie,
Gue & arregio cependia 08 UN MPUELD que NO S0 COCEIGLY 8n ol pabs, por lo tan fa
FSSNESHAN NS pOdio comenar en el mome0l0 ploeady, langry S8 cyniete e
Mulera poma de primen ciided recesana pam cample con ol packdo, ni Rmpeod Con
ALHOMDO FECHSANG PArA CONOOIF & praco de k= misma an ¢l mercado. La mana do cbea
ezpecalzada pevmanacia en L2 planta a la espers de una detricon™

ﬁ BN una erpeesa que 5o dedica @ la produccon de atiosos hexties . existen aiguncs

1) (A que se dedica la empresa que esth siendo analizada? (Qué problemas ocunra? j

2) (Cudl era la consideracion y postura del dueio de la empresa?

- |

3) j{Qué problemas sucedia on o Departamento de Produccién?

4) ;Cusles eran las consecuencias de ese problema’

ket e A 1 BTN T e LT T L N — PR

5) Describir una conclusion al respecto,

Gestidon Organdzacional Ehmhhum
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Unidad 2 - Bloque 1

Actividad N° 10

Describir la pregunta correcta, segun la respuesta dada.

?
13
R Son disenados para implantar los planes estratégicos.

) ” ‘, ?
R: Estratdgicos y operativos,

i
3y 2

Debe permitir no solo evaluar ol avance, sino también permitic volver a planear.

44 7
Se avegur que 5@ utiicon estdndares de calidad.

8y > ?
wmlommmwmm&lpmquucmh
materia prima, hasta que se convierten en productos terminados.

Cuando la capacidad de produccion de la empresa depende de las ventas, astas impican ura pro-
guccian dalerminata Gua se podrd medin en unidades, boras de mano de obra,

£s importante @n esta ctapa plandcar a8 operacones del depariamenio 09 procuccitn, lexl-
piizar i capacidad productiva de la empresa adaptindola i volumen de venta, relaciondndola en

Jorma directa con Los costos de prodeccidn,

a De acuerdo o lo produccion:

@ Costos directos: Son aquelivs formadas por @ maleris prima directa. mas
fa mano 08 obva divecta

82 Costos indirectos: Son aquelos que No pUedsn Ser mdivduszados por
tratarse de malesia pnma y mano de obva ndvacis. Por ejampio SeQuWos,

U2.B1 - Dificultades en términos de alcance
de Propdsitos y Vinculadén con los Contextos
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. De acuerdo a los gastos:

B Costos variables: Son aquelios que avmentan o disminuyen en proporsion
a la produceidn, (Matora Pima, Mano de Obra).

BB Costos fijos: Son agueiias que no aumentan m dismwiuyen sungue i
ProducCion 888 MEYY O MENON.

"3 De acuerdo al ejercicio econémico:

U Costos corrientes: aquellos que (2 empvesa realiza durante el perodo do
produccidn (Jomaies).

ﬂ Costos diferidos: s0n erogaciones gue 15 empvasa alechia en forma
dWerda al panodo de produccidn, (segures, alualeres)

La sgrupacicn de eficacia total posee como metas anconirar o aprobackin de caldad como
IACICA para alcanzar ventajss compettivas, motvando la creacdon de 1areas para mejoras de fa
calidad del preducto. cantanda con Direcciones da Examen y asi poder realizar ks labor de deba-
tes de ventas.

El plan de calidad $ane como concepcitn un plan de ayuda de cardcier econdmico, donde las
subvenciones @ nversiones del Estado y la busgueda de aceptackin an @l sistema detenmynan la
eficacia de la Empresa Incustnal

La Narma ISO (Organizacidn Imemacional de Normalizacion), tiene como cbietive controlar los
factores acminstrativas, productives v técnicos, analizando la calidad de los bienes, senvicks y
noemas para la gesticn de calidad y sagures, desarmoliando la producckin. las activdates post-
venla & instalacién de los msmos 6n 1as organizacones.

Las Empresas Industriales son aguelias gue convierten 106 Dienas Que & adquieren (INSumos y
Materias Primas), por medio da log métodos de fabricacion en Productos Elaborados

Estas empresas tienen comprobadas ciferencas con las Empeesss Camerciales a saber:
. Empresas Comerciales:
B2 venue lus biermes un el mismo estado que se los sdquiore para su

mumw uhluﬁ_-wom wymmnwnOM'anq

reventa,
Los articulos adquiridos se los conoce como Mercaderias.

ﬂ Los bienes que se venden, se denominan "Mercadierias”,

a Se realiza la registracon en una Contabllidad General.
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. Empresas Industriales:

ﬂ vende los bienes después de elaborarlos y transformarios

8 Los articulos comprados se llaman “"Materias Primas o Materiales”,

s Los bienes que se venden se denominan Productos Elasborados

o Terminados.

B0 Junto con la registracion en la Contabilidad General, también deben

realizar la Contabilidad de Costos. =

Las Empresas Industrialas poseen 108 Siguiantes elementos para produc U8 enes y sendcios!
-

Materias Primas: Muebles y Méquinas de |
industriales para fohricor rikesciba it oimoa sl
s productos.

— (Planta Industrial e instala- |
Mano de Obra: ciones: Sam los inmuetyes
E5 ko pctawdad de nhreros dande e whican la industria
calficados que se necesiton Fabal con sus instolaciones

La“m i

mqulmdayiquw&mh: ~
cosas musbles instrumentales que Productos en Proceso de
se utifizan para ouxiVar el trabajo
del Fersonal paro fa fabricackin de smb;mmdnmm
Ic;pwdudm, m.maqpodcuwdwnm 4
Materiales 0 Materia Prima: Saon T —
los accesonos que compran ks Fod 2 elaborg-
empresas industniales y que foman i35 Som oqUESOS VY
bl del prducto dos par lg empresa y se encuentran o
A Rabricacién dispasicion del puiblco para su venta.
"

vinos de alcance
ytextos

- Dificultades en térm
sitos v Vinculacién u’\n los Cor

U2.el
de Propd
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Las Empresas Industriales cotianen sus recursos para adquinr los b nes de producadn, a traves |
de los Capitales Fljas v Crculanes.

Las Captales Fijos son aguellos que peranacen & ls emprasa y son USaA08 & 10 fango de su wda
L], para ia procuccion y administracidn

Loe Capitates Circulantes padicipan en &l proceso de producciin y vantas de los productos.

URONSOKI By st Ay

3 Costo de produccion total:

Materia Prima Directa.
Materia Prima Indirecta.
Mano de Obra Directa
Mano de Obra Indirecta.
Gastos de Fabricacidn.,

i tnnb

+

£ 4 Costo de producdién unitario:
Costo de Produccion
wivdades prodhuosdas

"4 Costo Directo:

Materia Prima Directa.
Mano de Obra Directa.

SOUERNREL UMY C22° 1) A ATEIRE INU O OAOEIT UOCETINS 11T LERIAIT] (A SO0 | 0oy il O (een

B4 Costo Indirecto:

Materia Prima Indirecta.
Mano de Obra Indirecta.
Gastos de Explotacion.

G T T )
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- . Costo Total de Ventas:
Costo de Produccion.

Gastos de Ventas. (Gastos Comerciales, administrativos y financieros)

B8 Precio Total de Ventas:

Costu de Froduioen,

Gastos de Ventas,

Benefico

. Precio de Venta Unitarto!

Precio Total de Ventas: undades prooucidas

- Ganancia Bruta:

Precio de Venta,

Costo de Produccian,

l . Ganancia Neta:

Precio de Venta,
-

Costo Total de Ventas.

U2.B1 - Dificultades en términos de alcance
de Propdésitos y Vinculacion con los Contextos
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Unidad 2 - Bloque 1

Actividad N° 11

Completar el Anagrama:
R e e o sk 1.
ML T e S | et
R T e et T D -
04, e ot A
R T -~ N e S
0o, S o e
07. _R ~—
08. e e e
Nl ] [ T — i = LYo
10, U RES
. R e
12, = =

Referencias:

1) San las articulon adguiridas sn ol mismea estado.

2} Cosa mueble instrumental gue sirve para la fabricacion de productos.

3) Sindnimo de Cualitativo; corresponde al plan de ayuda economica

4) Las empresas industriales los adquieren para transformarios en productos elaborados,
$) Son los bienes que finalizaron su etapa de transformacion.

6} Sistema donde se registran las operaciones en las empresas comerciales,

7) Nombre de los bienes que astan a la venta.

B} Es la identificacidn de la empresa, que vende los bienes después: de transformarios,

9) Dicese de los recursos que obbienen las empresss industrisles para adquirir los bienes
de produccion,

10) Correspondde 8 ln forma de calidad que tiene concepcdn an la ayuda econdmica,

1) Lasempresas producenblenesy  paralaventa.

12} Su Identificacion completa es: "Organizacion Internacanal de Mormalizacion®

Gestion Orgamzacional
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~
Unidad 2 - Bloque 1
Actividad N° 12
Actividad A:
La empresa “Los Calves” S.A.L. se dedicaa la fabricacion y venta de prodiuctos embutidos,
los datas son los siguientes:
*Mano de Obra directs $ 340.000. =
*Mano de Obra Indirecta S #0000
*Materia Prima Directa $ 490,000,
*Materia Prima Indirecta $ 70.000.
*Gastos de fabricacion/Explotacion 5 90.000-
*Unidades producddas y vendidas $ 120.000.
*Gastos de comercialization $ 20,000
*Gastos Administrativos S  40.000.-
*Gastos Financieras 5 9.000.-
*Dtilidad que se deses obtenar 307% sobre &l cost 0 de produccion
Determinar
: ]
Costo Directo
1
' Costo Indlrecto
" \C'ost'q.de Preduccién i Tl
Caste Tetal de Ventas
: Precio de Venta Unitario
: Precio de Ventas Total
- Ganancia Bruta
Garancia Neta

U2.B1 - Dificultades en términos de alcance
nésitos y Vinculaclén con los Contextos

Pagina 40 de 60



Escuela Normal Superior y Superior de Comercio N° 46

\f's/ Administracion Ill
Apellido y Nombre: Curso: 5to Div.: _

g 3
Actividad B:
um"hlﬂn‘ﬂud.ﬂohhhbdhymdcmw.hsm
son los siguientes:

*Mano de Obra directa $ 460.000-

*Mano de Obra Indirecta $ 80000~

*Materia Prima Directa $ 840000 °

*Materis Prima indirecta $ 120.000.-

*Gastos de fabricacdn/Explotacidn $ 180,000~

*Unidades producidas y vendidas $ 1.200.

“Gastos Comerciales § 28000~

*Castus Administiativos § 16000

*Gastos Financieros $ 20,000

*Utilidad gue s@ desea obtener 35% sobre ef costo de produccidn A

Determinar

Costo de Produccion oy et

Costo Total de Ventas

Ganancis Neta 1
;ﬁ J

Gestidn Organizacional
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Las décultades ambientales estan relendas a relacionas ocasicnadas
Por targas, procedimiento o conductas humanas, econtmicas, cultura-
les, politicas y scciales, entre otros, gue modfican el ambiente y pro-
¥oCan aspactos negativas sobre la econcmia, la sociedad y 8l medo
ambients,

£l Disefia Organizacional @sta basado en los métodos da ia Tecria del
- Cemportamiento (es una Discipina que parmia obtener informacian
_ de diversas areas que tienan como base & componamianto como por
- gjamplo la Psicologia, la Antropologla, ta Socwologia y Clenaa Polit-
 a), y analiza el ambiente de la organzacion.

La funcidn del Disafio es mejorar la eficacia da la emprasa a largo
| plazo, medante actitudes constructivas én [0S Procescs y astructns
- organizacional.

awm 05 8318 SNIOYUG oroanizacional, SDUrecen oo Eeniay Yier Wslinguilas, G punmie
inar & redacidn entre 1as pracicas adminisiratvas v al amblente axterno de las empresas,
‘ las tareas y distribuir las actividades especializadas v

. que son &l Sistema Mecanicista y & Sistema Orgareco.

“0 S
' separacas. Los chjetvos de cada empleado y 8l s8ctor
\ de donde trabajan, ya geban estar defnidos y esta-

blacidos con total precisidn por parte ¢a 108 geranias,
respalando los nvalas te mando,

£l Sistema Macanicista tene la fnaldad de analizar

A -
< P S 30 0 1 Sistema Organico dictamena que todoa loa emplea
PN v—— dos deberian vabajar en grupo ¥ no iIndividuaimante,
aC g0 las Ordenes de un gerante para chianer irdormacitn y asasaramyenio organzacional,
Sescando kas condiciones ambientales en Iransiommacion, para un mejar proceder de ks ampresa.

2% Problemas Ambientales pueden surgir sl 5e tene en cuenta la imporancia 0e ks amblentes
bstables y turbulantas,

M50 of punto de vista "Estable”, cada indivicuo que tra-
82 an la organizaciin, tiena la responsabibidad de reall-
zar fa misma actividad que 108 camas.

in cambio, & el punto de vista “Turbulento” es el predo-
minador, kas trabajos deberdn redireccionarse en forma
gonstante, para astar capacitado y preparado al mundo
o mercado de venlas, considerado cambiante. Y asi, las
PErsonas, podrian resalver y enfrentar [as SRUACIONES Mas

U2.B1 - Dificultades en términos de alcance o

de Propdsitos v Vinculacion con los Contextos
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Ura ¢ las famosas complicacones ambientales, 85 1a oxpusion de sustancias penudiciales
cuandd loa productos llegan al fnal de su vida util (ejemalo. Pnhs) dabiendo currplmanm oan
=25 normas de reciciado y alminacitn de baterias ,

Surge en la socadad un anome cesafio da dividir las
politicas publicas y las prelerencas cudadanas. mo-
vando un debate sostenbla y an forma crecente, noar- &
poranda nuevos SN0res 08 Dersonas Que Nenan aspe-
cal dadicacn an la actvidad clemtifica, sector peivado y
socwdad ovil organaada

La totalidad da & comunicdad esta tomanda conciencia
sobee el perpicio ecolGgico y dimatico.  Enfoncas, 56

I&x

hace hincaps on bancéciar los medios aminertales, aaawamo los mvs‘m naturakas a as
agendas politicas, cbieniendo de 8sta manera mayor relovancia a favor de la scciedac. Esta si-
tuacon 58 establece por modo del sustento legal gue a%ecta a 1as oTganizacionas.

La snargia as un sistema que és empleado para obtaner
una mayor productividad am 1odas los sectares de la or-
ganzacion. Tiene como finaidad “foralecar en conjunio
las enargias de cada una M2 las personas que trabaan
an un misme lugarn, mutiplic ando én %orma progresiva, la
luarza da ia otaldad dal grupa”, donde “El Todo es mas
gue la suma o8 sus panes”.

“'v
) La sinerga organizacional 56 podria conceptualizar
coma la "cooparacion en conjunto de i85 perscnas para
N cbiener 08 objetvos orgamizacionales propuestos, lo-
grando a través de |a motwvacon, una Toma de decisio-
nes objetiva tratando de reduce e fiempo 8n la eecy-

Cion o &8s acthvdades”

Las arganizacionas evoiucionan o8 acuerdo a los cambios que se presantan én |a produccion y
elaboracion de los procuctos yio servicios. £ ordanamiento 08 su ewalucion se peoduce a través
de los cambios O avancas 1cnoiogicos, socales, culturales, etc. Mmodicando la estructura on

ganzadional y avanzando con la especializaciin @ nercambio co las activicades econtmicas.

La Divisidn de Trabajo surpe desde la espacialaa-
cion de ks empleados en determinados S6CI0068
de la organizacidn, obleniendo una mayor y megor
producoon.

£n las empresas, por mas Compieja que 5ea. 50
gaben cumplir las funcones de cada uno o loe
sectores trabajando an forma coordinada lograran
acanzar los resuados desasdos,
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e
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Unidad 2 - Bloque 1

Actividad N° 13

Responder si es VERDADERO/FALSO, y justificar la incorrecta:

1) Las dificultades amblentales se refieren a relacones efectuadas, sin madificar el
ambicnte,

VERDADERO [ )
FALSO =

2) La Teoria del Comportamiento és una Discpling gue obtiene informacion de la dreas del
Camportamiento,

YERDADERO [ )
FALSO =

3| La Funitn del Diseno permite mejocar la éficacia de la Empresa a Corto Plazo.
VERDADERO ()
FALSO -

4) £ Sistema Mecanicista analizs las tareas espedalizadas y por separado.
VERDADERO ||
FALSO =

5) El Sistema Organico dictamina que los emplesdos deben trabajar en forma individual,
VERDADERO [
FALSO =

6] Los problemas surgen si se tienen en cuemta los ambientes estab les y twrbulentos,
VERDADERO | ]
FALSO TR

U2.81 - Dificultades en términos de alcance e
&sitos v Vinculacion con los Contextos
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r =)

ﬁ‘?mnumloMomMoWMQMMm saber el trabajo de los

VERDADERO [ )
FALSO )

B) Complica ¢ ambiente cuando finaliza la wwda dtil de los accesorios informaticos,
despidiendo sustancias tdxicas. .

VERDADERO | ]
FALSO -

9) La sinergea fortalece en conjunto las energias de todas las personas,
VERDADERD | |
FALSO L)

10) *El Todo es igual a k2 suma de sus partes”.
VERDADERO ||
FALSO -

11 La cooparacidn e la caractarictiea principal de s Snargla
VERDADERO __°

—_—

FALSO —

12] En las emprésas, por mds compleja que sea, se deben cumplir kas fundones de cada
uno de los sectores.

VERDADERD [ )
FALSO -
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92900006060
* Gestlon Financiera

e Primera Parte

_Cncg_pt_os Basicos de la Ges nFin

Las Finanzas se definen como el arte, ciencia de la administracién del dinero, el medio
para obtener fondos y los métodos para administrar y asignar estos fondos. Las finanzas I
se ocupan de los procesos, instituciones, mercados e instrumentos mediante los cuales I
serige la circulacién del dinero entre las personas, las empresas y los gobiernos. ‘

Las finanzas ofrecen a los administradores dos areas posibles de desarrollo: los Servicios
Financieros y la Administracién o gestion Financiera.

Los Servicios Financieros, proporcionan asesoria y productos financieros, por ejemplo bancos,
instituciones financieras (afines), personal, inversiones, bienes raices y compaiifas aseguradoras. i

La Gesti6n Financiera se refiere a las tareas que el administrador financiero desempefia en una
empresa. Sus tareas varian desde la elaboracién de un presupuesto, hasta el pronéstico financiero, el ‘
manejo de efectivo, la administracidn crediticia, el analisis de inversiones y la procuracién de fondos.

El responsable financiero debe decidir que activos ha de comprar la empresa y c6mo hay que
financiar esta adquisici6n. Las decisiones de inversién en activos dependen de dos factores: la tasa de
retorno y el riesgo.

Se entiende por tasa de retorno: al rendimiento o beneficio esperado de un proyecto, este se
analiza teniendo en cuenta algunas variables como: las ventas potenciales, los gastos y beneficios es- ‘
perados de la inversién.

En cuanto al riesgo es la incertidumbre a la que esta expuesta la empresa respecto a los bene-
ficios que pueda obtener. ‘

1.1. Objetivos Fundamentales de la Gestién Financiera

o Obtener el mdximo beneficio (lucro)

o Disponer del efectivo necesario para hacer frente a los pagos. (liquidez)

Se prohibe la reproduccién, total o parcial, asf como también su publicacién, distribucién o venta seg(n ley 11.723 derechos reservados.

En definitiva el administrador financiero y su equipo de trabajo debera balancear los ingresosy
egresos de dinero de manera tal que no se presenten saldos inactivos que no generen ninguna utilidad
a la empresa.

Para poder llevar a cabo estos objetivos el equipo del departamento financiero, contara con per-
sonalidéneo en conocimientos sobre gestién comercial, mercados de capitales, y técnicas financieras,
para poder desarrollar las funciones de planificacién y control financiero, y la obtencién de los fondos.

A & L editores .z, Gestion Financiera 1era Parte 123 ¢
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1.2. La Gestion Financiera y el Riesgo
Dentro de los objetivos que persiguen las empresas, tal vez
el primero que imaginamos es la obtencién de beneficios.
Esta bdsqueda de beneficios no tiene como tinico objetivo
que los socios los distribuyan entre si, sino también que
éstos le permitan lograr otros objetivos, como satisfacer
necesidades de la comunidad (objetivo social).
La funcién del asesor financiero, sera lograr «maximizar
los beneficios» sin dejar de lado el riesgo.
El riesgo, estd representado por la falta de estabilidad
en ciertas variables como por ejemplo: en el sistema de
cambios, en los tipos de interés, en los mercados, en la
solvencia de los paises, etc., lo que implica en definitiva, un
mayor riesgo en el conjunto de las operaciones financieras
y comerciales. Muchas empresas se han dado cuenta que
esta inestabilidad puede causarles dificultades en cuanto
al logro de sus objetivos y, en algunos casos, llevarlos a la
quiebra.

El primery mas importante paso que una empresa debera dar para la gesti6n del riesgo, sera la

creacién de un cuerpo de directivos que tendra como tarea fundamental el estudiar e identificar seria-
{ mente las exposiciones al riesgo de los negocios a los cuales se aboca la empresa.

) Elsiguiente paso consistira en involucrar las distintas &reas funcionales de la empresa: planifi-
cacidn estratégica, compras, comercializacién, finanzas, contabilidad, etc. Este grupo de trabajo tendra
como objetivo fundamental la comprensién de las situaciones de riesgo existentes en la organizacién,
dénde se crean, cémo lo hacen, y de ser posible debera cuantificarlas y predecirlas, analizando ademas
si son recurrentes o surgen espontaneamente.

Porotro lado, ademés de los riesgos internos, también habra que identificar los riegos externos
que afectan a la empresa y que generan otra serie de situaciones que deberan ser analizadas y cubier-
tas en alguna medida, a pesar que la empresa no puede controlarlas. Ejemplo: Situacién econémica y
financiera del pafs, decisiones gubernamentales.

2.1. Cobertura de Riesgo

R et o = "

Toda empresa debera definir los niveles de tolerancia de la cantidad de riesgo que esta dispuesta
a soportar. La cobertura del mismo deberé ser lo mas flexible posible, lo que quiere decir que se debe
vigilarel comportamiento del mercado y estar dispuestos a cubrir sus riesgos no més alla de lo necesario.
La flexibilidad en la cobertura es fundamental debido a los cambios econémicos a largo plazo producidos
por las diferencias entre las politicas fiscales y monetarias entre los paises. La gestion del riesgo puede
ser utilizada positivamente para impulsar el crecimiento de una empresa o defensivamente para proteger )
sus beneficios y su participacién en el mercado. En ese caso, si se gestiona adecuadamente, el riesgo
tendera a descender y si los movimientos de caja se estabilizan la empresa tendra mejores resultados
a largo plazo y se conseguira un aumento del precio de mercado de la misma.

'SOpeAIdSaI sOYDaIRp €241t A3] UNSas BJUAA O UQPINGLISIP ‘ugedljgnd ns ugiquie} owo? jse ‘|ejdsed o |ejo} ‘ugiINpoIdal e agyoud ag
Se prohibe la reproduccién, total o parcial, asi como también su publicacién, distribucién o venta segdn ley 11.723 derechos reservados.
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® ACTIVIDAD INTEGRADORA - N 1 Unidad 6
1) espbndér la slguientes re'guntas &e evaluacién. = Bl R
1- ¢A qué se denomina Gestion financiera?

3. Funciones del Administrador Financiero

El administrador financiero tiene la responsabilidad de saber c6mo obtener dinero necesario
para financiar las necesidades econémicas (de un capital determinado). No sélo deberd afrontar el
problema de encontrar el momento oportuno para recaudar los fondos, sino que ademas necesitard
seleccionar el tipo de financiamiento més apropiado.

En el momento en que se toma la decisién de financiamiento, el administrador financiero nunca
estara seguro si escogié la mejor alternativa, por lo que en forma constante habra de comparar consi-
deraciones de financiamiento a corto plazo y a largo plazo respecto de la composicién de los activos de
la empresa y la disponibilidad de la misma de aceptar el riesgo.

4.Tiposy Fuentes de Financiamiento

Los diferentes tipos de flnanuamlento a los que una empresa puede recurrir para aglllzar sus
negocios, podemos clasificarlos en: Corto, Mediano y Largo plazo. Mientras que las fuentes, muchas
veces resultan dificiles de clasificar, debido a la variedad de posibilidades que ofrece, no obstante se
enunciaran algunas de ellas.

Se prohibe la reproduccién, total o parcial, asi como también su publicacién, distribucién o venta segln ley 11.723 derechos reservados.
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Cortoplazo

T

TR R A R

| 4 Se trata del dinero que se obtiene, generalmente para financiar el activo circulante, |
durante un corto periodo de tiempo. La mayoria de las empresas pequefias y medianas J
utilizan este tipo de financiamiento, tomando como alguna de las fuentes:

| crédito a corto plazo se encuentra representado por el fabricante o proveedor de bienes y
servicios. Las cuentas por pagar a proveedores constituyen una fuente natural de fondos, que habrén
de incrementarse a medida que el negocio crezca .

El crédito de proveedores normalmente se concede por un plazo de 30 a 6o dias. Una importante variable
en la determinacién del periodo de pago es la posible existencia de un descuento por pronto pago.

Este tipo de préstamo serd devuelto por la empresa en la medida que realice las cobranzas de

sus ventas. Por lo tanto es conveniente que el administrador financiero no abuse de esta modalidad, si
no tiene un conocimiento preciso de las potenciales ventas y del porcentaje de cobro de las mismas.

De acuerdo a distintas necesidades temporarias de las empresas, los bancos podrdn propor-

cionar fondos para financiar la expansién de lineas de productos o pagos a proveedores. En este caso
se trataria de adelantos en cuenta corriente o giros en descubierto.

on, distribucién o venta segtin ley 11.723 derechosreservados.. .

El papel comercial representa a corto plazo titulos o documentos cuya garantia se apoya en
la solvencia de la firma emisora (esto queda restringido para empresas de primera linea, que generen
confianza al mercado tomador). )

Los recursos en este caso se obtienen por un plazo superior al anterior, donde
normalmente se fijan cuotas y se determinan los plazos en que habrd de devolverse el
capital mds los intereses. Por lo tanto las fuentes (entidad financiera o bancos) exigirdn
una serie de condicionamientos para otorgarlos. Estos son utilizados por pequefias y
medianas empresas, las que tendrdn que presentar balances y un nivel de organizacién
que acredite claridad y transparencia.

eiqmiento con g ity les s
Los bienes que se aceptan como garantia son generalmente, inmuebles, titulos o valores, en
algunos casos se solicita un aval, donde aparece un fiador en caso que la empresa no pague.

"SOPeAIdSal SoydaIap £2Z°1t A9) UNBas eIUAA 0 UOINGLISIP ‘UYNE|GN NS UIGUIE] OWO? jse “jersed o [2303 ‘UoINPOIdal B] aqiyoid ag
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Con el fin de adquirir fondos podemos obtener préstamos colocando como garantia los inventarios
- La posibilidad de obtencién dependerd en buena parte de la naturaleza de los bienes dados en garantia.
Las materias primas y los productos terminados son los que proporcionan la mejor garantia en tanto que
los productos en proceso tan sélo podrdn permitir el otorgamiento de préstamos con un porcentaje menor. |
\_Este tipo de financiacién también puede existir en el corto plazo. i ‘
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Largo plazo
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r Se puede decir que el financiamiento a largo plazo es aquel cuya devolucién se |

realizard después de los cinco aiios, aunque dependerd de la modalidad de cada empresa

y de las circunstancias que atraviese cada pais.

En la mayoria de los casos la financiacién a largo plazo se utiliza para financiar
activos fijos, activos circulantes permanentes y activos circulantes temporales. De
manera tal que las garantias necesarias para alcanzar este tipo de crédito se basardn
fundamentalmente en la solidez, trayectoria y tamaiio de la empresa.

Mercado de capitales .

En ellos se negocian valores emitidos por las sociedades anénimas, denominados obligaciones J

negociables. Estos valores generalmente se localizan dentro de la seccién del pasivo a largo plazo.

4

Financiamiento mediante la venta de acciones comunes y acciones preferentes: La pose-
sidn de acciones comunes lleva involucrado tres derechos o privilegios bdsicos: el primero, es que el If
accionista comdn tiene derecho residual sobre las utilidades, en segundo, es que el accionista tiene el

derecho de votar; el tercero es el derecho que tienen los accionistas a comprar nuevas acciones, este ;
privilegio se amplia mediante un procedimiento. llamado oferta de derechos. H

Politica de dividendos y Utilidades retenidas: Muchas empresas en la actualidad estdn ofre- | i‘
ciendo a los accionistas la opcion de reinvertir los dividendos en efectivo en las acciones comunes
de la compariia. \

4.2. Otras Fuentes de Financiacion e ‘

Como vimos anteriormente
de las distintas variedades que
existen en cuanto a las fuentes de
financiacién, no debemos dejar de
analizar la financiacién propia.

Esta consiste en utilizar |
de manera productiva dinero in-
movilizado, como por ejemplo las
reservas que se encuentran dentro
del patrimonio neto de la empresa,
o recurrir a préstamos personales
garantizados con bienes propios,
o bien acudir a otras empresas que
estén dispuestas a invertir.

Se prohibe la reproduccién, total o parcial, asf como también su publicacién, distribucién o venta seg(in ley 11.723 derechos reservados.
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e ACTIVIDAD INTEGRADORA

1) Formular las preguntas adecuadas a las respuestas dadas

1-¢ ?

Para tal motivo debera contar con personal idoneo en gestion comercial, en mercado de capitales y en técnicas
financieras.

2-¢ Mr ST

1 T T P T T T T 0 L T o e R D e e

Consiste en utilizar de manera productiva el dinero inmovilizado en la empresa o recurrira préstamos personales
garantizados con bienes propios.
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4 é
Se denomina asi al rendimiento o beneficio esperado de un-proyecto.

50 5 e s el o A R 7

Es el tipo de ﬁnanciamiento que consiste en la obtencién de dinero para financiar activos circulantes.

2) Elegir la respuesta correcta y justificar en cada caso.
a) Obtener un crédito a corto plazo implica:

® |aexistencia de saldo deudor en la cuenta “deudores por ventas”.
®la existencia de saldo acreedor en la cuenta “proveedores”.

® laexistencia de saldo acreedor en la cuenta Banco x c/c.

® La existencia de saldo deudor en la cuenta Banco x ¢/c.

b) El financiamiento a mediano plazo:

- ® Esaccesible a cualquier tipo de empresa.
® Es accesible sélo a las medianas empresas.
® Esaccesible a empresas que acrediten solvencia.

“SOpPRAIBS2I SOYI3Iap €211 A3) UNS3s eJuaA 0 UQNQLISIP ‘UQIdEIIgNd NS ugique] owod |se ‘|ejased o |eyo) ‘uoINpoidal e) agiyold a5

c) El financiamiento a largo plazo:

® Se utiliza para financiar compras de bienes de uso.
® Se utiliza para financiar ampliacion de la planta.
® Se utiliza para financiar ambas cosas. |
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e Segunda Parte

Presupuestos

El planeamiento o proyeccién financiera se realiza por medio de los presupuestos, que

pueden ser de diferentes formas y tener distintas finalidades.
Definimos presupuesto como «un plan de accién, expresado en valores y términos finan-

cieros, que debera cumplirse en un determinado tiempo y bajo ciertas pautas previstas».

-S;g,,«m( e

Al realizar un presupuesto la empresa tiene como objetivo pronosticar lo que sera el desenvol
vimiento de la empresa, dejando la posibilidad de modificarlo, por lo tanto el presupuesto, no sélo
cumple la funcién de planear, sino también la de coordinar y controlar. :

e Planear: El presupuesto no sélo controla gastos, sino que también planifica, pues se origina en un
plan, continia con una valuacién monetaria y culmina con un sistema de informacién.

o Coordinar: El presupuesto permite coordinar los recursos humanos y materiales. Siguiendo la marcha
del plan y el valor monetario se llega a saber la forma en que se concretan los planes.

o Controlar: £l conjunto de datos expuestosen el presupuesto puede servir para conocer el pasado, ob-
servar tendencias, realizar prondsticos y anticiparse al futuro. A estas acciones se las denomina control

presupuestario.

reproduccitn, total o parcial, asi como también sy publicacién, distribucién o venta segln ley 11.723 derechas reservados.

De acuerdo a los objetivos expuestos, surge que las finalidades de los presupuestos son:

Se prohibe |2

e Planear los resultados de la organizacién en dinero y volimenes.
o Controlar el manejo de los ingresos y egresos de la empresa.
e Coordinary relacionar las actividades de la organizacién.

o Lograr los resultados de las operaciones periédicas.

A & L editores .ﬂl Gestién Financiera 2da Parte 149 *
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5560 LA FLEXIBILIDAD

¢ Rigidos: Son aquellos que se elaboran para un dnico nivel de actividad y no permiten realizar ajustes
necesarios por la variacion que ocurre en la realidad. Dejan de lado el entorno de la empresa (econémico,
politico, cultural etc.)

o Flexibles: Son los que se elaboran para diferentes niveles de actividad y se pueden adaptar a los cir-
cunstancias cambiantes del entorno. Son de gran aceptacion en el campo de la presupuestacion moderna.
Son dindmicos, adaptatativos, pero complicados y costosos.

SEGUN.ELRERIODO DETIEMPO,

© A corto plazo: Son los que se realizan para cubrir la planeacién de la organizacion en el ciclo de
operaciones de un ario. Este sistema se adapta a los pafses con economias inflacionarias.

e A largo plazo: Este tipo de presupuestos corresponden a los planes de desarrollo que, generalmente,
adoptan los estados y grandes empresas. y

SEGUN EL CAMPO DE APLICACION EN LA EMPRESA
T S T S M AR T S
Se expondrd en los mismos una planeacién detallada de las actmdades que se
| desarrollardn en el periodo siguiente al cual se elaboran y, su contenido se resume en un estado de
| ganancias y pérdidos. Entre estos presupuestos se pueden destacar: los de ventas, de produccién, de |
| compras, entre otros.

TR R R LA v"?m T I RN R PR E R s s s o
A F'nanc:eros: Se incluird en estos los rubros y o partidas que incidan el balance Exvsten dos trpos

sg)‘ e © que tienen en cuenta las estimaciones prewstas de fondos disponibles
en caja, bancos y volores de facil realizacion. Son tembién denominados de flujo de fondos pues
| se utiliza para prever los recursos monetanos gue o orgamzaadn necesita para desarrollar sus
actmdades

: ?) Wmﬂe&:@l&ﬂmﬂﬁ- que tienen a su cargo el control de todas las inversiones |,
|en activos fijos, por lo que permite evaluar diferentes altermativas de inversidn y el mento de recursos
ﬁnanaeros que se requieren para Uevarlas a cabo

SUpeAIa< ! S0P £274°11 A3) unBas RJudA O ugpNQUYs) P 'UODEINGNA NS UPIQWE] OWO JSE “|epIed © 1010) UPINPOXA) €] aqjucsd a5
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e SUPUESTL

Generalmente la responsabilidad de la elaboracion recae sobre una persona o sobre un comité
presupuestario. El comité esta formado por un grupo de personas que discuten sobre las diferencias
que pueden surgir de las estimaciones previamente realizadas.

Las pautas para la confeccion de un presupuesto son:

0 Realizar prondsticos y rever las estructuras de los diversos planes de control, costos y canales de
informacion.

@ confeccionar un manual que indique lareas, funciones y deberes de todos los que participen e in-
tervengan en lo referente a la elaboracion de presupuestos, como asi también el material necesario que
se utilice para su confeccidn.

9 Realizar un presupuesto maestro que guie la actividad en el periodo y sirva de modelo al cual se
ajuste la gestién.

@ Tenerparticipacion activa de los niveles ejecutivos, quienes son los encargados directos de analizar
y evaluar las condiciones en que se desarrolla la actividad solicitada.

@ Hacerparticipe de las técnicas de presupuestacidn que se utilicen a todo el personal que intervenga
en su confeccién,

@ Analizar los posibles desvios que se produzcan para el logro de acciones correctivas.

@ Hacer conocer las ventajas que implica la utilizacién de presupuestos y los controles
presupuestarios,

@ Realizar un adecuado control presupuestario.

Q Abarcar un espacio en el tiempo del periodo presupuestario tal gue permita observar todas las
oltemativas o variantes posibles.

e Cuando sélo se estudian las cifras convencionales y cuadros demostrativos del momento, sin
tener en cuenta los antecedentes y las causas que originaron los resultados.

e Cuando no estd definida claramente la responsabilidad administrativa de cada drea de la organi-
zacién, por lo que sus responsables no comprenden su papel en el logro de las metas.

e Cuando no existe una adecuada coordinacién entre los diversos niveles jerdrquicos de la orga-
nizacion.

e Cuando no hay buen nivel de comunicacién y en consecuencia, se producen acciones que perturban
o impiden el aporte de los que colaboran para el logro de las metas presupuestadas.

e Cuando no existe un sistema de informacién contable que genere confianza y credibilidad.

e Cuando no se producen controles efectivos respecto de la presupuestacion.

e Cuando no se siguen las politicas preestablecidas por la organizacién.

Para impedir que se produzca alguna de las razones que llevan al fracaso del presupuesto, la
gerencia debe organizar eficazmente los recursos financieros con que cuenta, establecer bases de ope-
racién sélidas y contar con elementos de apoyo que le permitan medir el grado de esfuerzo que cada
departamento tiene para el logro de las metas fijadas por la alta direccién, y a la vez debe precisar los
recursos necesarios que se le asignarén a cada seccién o dependencia con el fin de que ayuden directa
o indirectamente a la concrecién del plan de operaciones.

A& Leditores 1 Gestién Financiera 2da Parte oy

Pagina 54 de 60



Escuela Normal Superior y Superior de Comercio N° 46
(EaieC] Bty S e (EaaC
\fs/ Administracién Ill Nl

Apellido y Nombre: Curso: 5to Div.: _

)

'-:iA\.-‘..»:H‘.'i?j‘lju'lu:;;«_-. oz : e “:)

— < LI

~

Independientemente del presupuesto general, deben existir presupuestos parciale;'s a corto
r(»|azo, que permiten mes a mes conocer por anticipado las circunstancias del departamento financiero
tesoreria).

El presupuesto de caja resulta de valiosa importancia para la empresa y fundamentalmente
para el departamento financiero. Este presupuesto permite conocer y planear los faltantes de caja
(buscando financiamiento a corto plazo) y los excedentes (seleccionando inversiones rentables).

Unelemento fundamental al analizar el presupuesto de caja, se encuentra en los presupuestos
operacionales antes mencionados, por ejemplo el presupuesto de ventas (permite estimar los ingresos
de caja), el presupuesto de produccién y compras (permite estimar los desembolsos de caja), entre
otros.

El presupuesto de caja comprende:

Entradas: Ingresos de efectivo en un periodo de tiempo cualguiera, podemos mencionar: llas
ventas al contado, el cobro de ventas a crédito o cuentas pendientes.

Salidas: Incluyen todas aquellos desembolsos de efectivo, en cualquier periodo de tiempo.Entre
los motivos se encuentran: las compras en efectivo, cancelacién de pasivos, pago de sueldos yjornales,
impuestos, alquileres, etc.

Saldo final: El importe neto de efectivo se calcula por cada mes, deduciendo del total de las
entradas de efectivo, las salidas de dinero. Luego se agrega el saldo inicial en caja al importe neto de
efectivo, obteniendo asi el saldo final de caja en cada mes. Y por dltimo, cualquier financiamiento ne-
cesario para mantener un saldo minimo predeterminado de caja debe agregarse al saldo final en caja
para hallar un saldo final de caja con financiamiento.

Ejémplo'delPresiiplie

Datos: La empresa el Sol dedicada a la produccién
o venta de articulos de librerfa prepara su presupuesto de |
caja para los meses de febrero, marzo y abril. Las ventas se |
estiman para febrero $19.000, $35.000 para marzo, y $33.000

para abril.
El 60% de las mismas se realizaran al contado, el 20%

en cuenta corriente a 30 dias y el restante 20% com créditos |
documentados a 30 dias.
Se estiman cobros en concepto de intereses por$ |
80, %120y $ 240.
Las compras proyectadas representan el 40%de las
ventas, el 10% se paga al contado y el 90% se pagaenel mes |

siguiente.
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¢ Los gastos dealquiler representan $ 2.000 por mes, la carga por mano de obra directa e indirecta
2:°°' $3.800y $ 2.600 para febrero, marzo y abril respectivamente, los impuestos representan el
10% de las ventas y los gastos fijos $4.000 por mes,

En enero el saldo final de caja fue de $ 2.000 y se estima tener durante los meses siguientes un
saldo minimo de caja de $ 12.000. El costo de financiacion representa el 2,5% mensual.

Entonces, segin los datos expuestos, el presupuesto seria el siguiente:

t
s
; Total Ventas Estimadas
‘§. Ventas al contado (60%)| 11.400 21.000 19.800 52.200
?,} Ventas en c/c (20%) 3.800 7.000 10.800
g Ventas Doc.(20%) 3.800 7.000 10.800
é Otros Ingresos 80 120 140 340
3 [ Total Entradas 11.480 28.720 33.940 74140 |
3 Compras 40% s/ Ventas |  7.600 14.000 13.200 34.800
§ 10 % Contado 760 1.400 1.320 3.480
§ |1Mesoo% —— | &840 12.600 19.440
§ Mano de obra directa
3 e indirecta 2.000 3.800 2.600 8.400
]
é Impuestos 1.900 3.500 3.300 8.700
B Gastos Fijos 4.000 4.000 4.000 12.000
| Aiquiler 2.000 2.000 2.000 6.000
% [ Total de Salidas 10.660 21.540 25.820 58.020
g Saldo Neto en Efectivo 820 7.180 8.120 16.120
3 Mas Sdo. Inicial en caja|  2.000 2.820 10.000 14.820
£ [ saldo Final de Efvo. 2.820 10.000 18.120 30.940 |
% Mas Financiamiento —_— 2,000 2.000
Costo Financiamiento -50 -50
E‘zf:czmﬁ‘:g 2.820 12,000 18.070 32.890
5
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1) Completar los espacios en blanco en el siguiente cuadro:

Presupuestos —J Concepto ————B Plan de ......owcceeee , expresado en y .
a cumplirse en un determinado ......coeuveenees y bajo
clenas....cmne previstas.

Objetivos / » -

P Finalidades

Planear

Coordinar

Controlar

b

Clases — Segin la flexibilidad Z..

— Segln el tiempo /:p

— Segiin el campo de aplicacién 4’

TECNOLOGIAS DE GESTION Z A& Ledit
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2) Determinar si las siguientes afirmaciones son Verdaderas o Falsas. Justificar.

0) £l hecho de no se

supuest quir politicas preestablecidas por la organizacién puede ser causal de fracaso de un pre-
vestio

ROADERO o

©) Los presupuestos a corto plazo corresponden a planes de desarrollo adaptados por
grandes empresas.

e) Los presupuestos de capital permiten controlar las inversiones en activos fijos.

VERDADERO T g

3) Formular las preguntas adecuadas a las respuestas dadas.

-

1.8

Pronosticar, planear controlar el desenvolvimiento de la empresa.

2.-¢.. 3 ?
Resulta conveniente utilizar presupuestos flexibles, ya que éstos se pueden adaptar a las distintas circunstan-
cias que ocurran en el entorno donde se desenvuelve la empresa.

3.-:'. ............ e ?
Puede realizarlo una persona o un grupo, éstos discutir@n previamente sobre los desvios que se pueden pro-

ducir, teniendo en cuenta los pronodsticos realizados.

‘..1 o . ?
Porque alli se establecen las tareas, funciones y deberes de todo el personal, que luego trabajard en la con-

feccién del presupuesto.

: S oS P T L ?
B R E LT L] e ;
?lo, no se puede elaborar un presupuesto atendiendo solamente cifras o estados contables, sin tener en cuenta

las causas que generaron esas cifras.

- E Gestién Financiera 2da Parte 155 o
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S ACTIVIDAD INTEGRADORA

1) Elaborar el presupuesto de caja, seﬁn los slulentes datos:

':;:lsp;esa “La Lunan dedicada a la produccién de ropa para nifios prepara su presupuesto de caja para los
o m? mayo, junioy lullo. Las ventas se estiman en $25.000, $27.000, y $32.000 respectivamente. E1 40%
documen:":jas se realizaran al contado, el 40% en cuenta corriente a 30 dias y el restante 20% con créditos
s ados a 6o dias. Se estiman cobros en concepto de intereses del 2% mensual sobre los créditos
oslmenlados. Las compras proyectadas representan el 70% de las ventas, el 20% se paga al contado, el
Bo% se paga en el mes siguiente. Los gastos de alquiler representan S 2,000 por mes, los sueldos y jornales
ascienden a $2200, $ 2.800y $ 3.100 para mayo, junio y julio respectivamente, los impuestos representan el
15% de las ventas y los gastos fijos $3300 por mes. El saldo inicial de caja en mayo es de S 1.800 y se estima
:';t;z t::er:rsl:; :os meses siguientes un saldo minimo de caja de $ 3.000. El costo de financiaci6n representa

(Concepto Total )

Total Entradas :H 3

Total de Salidas j

e Efvo.

Saldo Final con
Financiamiento

. 156 TECNOLOGIAS DE GESTION 7
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Temple, Inés — Usted, SA ®: empleabilidad y marketing personal — 1ed — Ciudad de Buenos Aires — Pai-
dés, 2017

Mujica, Julio — ¢Qué son las Habilidades Blandas y cémo se aprenden? Revista de divulgacion Habilida-
des Blandas N° 1, enero 2015

Revista “El Factor Humano” - Habilidades Duras o Blandas: ¢ Qué buscan las empresas? — México
https://factorcapitalhumano.com/mundo-del-trabajo/habilidades-duras-o-blandas-que-buscan-las-empre-
sas/2018/08/

Observatorio Laboral: Informacién estadistica para el futuro académico y Laboral en México:

https://www.observatoriolaboral.gob.mx/static/estudios-publicaciones/infog habilidades trabajo.html

Universia Argentina — Habilidades Blandas: qué son y por qué es importante desarrollarlas. Mayo 2015
Universia Argentina - Como prepararte para tu busqueda laboral: ¢ Cuales son las habilidades que buscan
los reclutadores? https://noticias.universia.com.ar/actualidad/noticia/2015/03/13/1121446/7-habilidades-

buscan-empleadores.html

Contacto Docentes Administracién Ill — 5to Afio

T.M. 5to. 1ra Profesora: Gareis, Guadalupe | guadalupe_gareis@hotmail.com
T.M. 5to. 2da Profesora: Centuridn, Angeles | centurionangeles@gmail.com
T.M. 5to. 3ra Profesora: Centurion: Angeles | cenutrionangeles@gmail.com
T.M. 5to. 4ta Profesora: Centuridn, Angeles | centurionangeles@gmail.com
T.M. 5to. 5ta Profespra: Centurion, Angeles | centurionangeles@gmail.com
T.N. 5to. 1ra. Profesora: Langsam, Mariana | marilangsam@gmail.com

T.N. 5to. 2da Profesora: Langsam, Mariana | marilangsam@gmail.com

T.N. 5TO. 3ra Profesor: Aguilera, Fabian Fabian.aguileral56@gmail.com
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