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La Gestión de Recursos Humanos 

.  



 

Escuela Normal Superior y Superior de Comercio Nº 46 

Domingo Guzmán Silva 

Apellido y Nombre: _______________________ Curso: 5to Div.: _

 

 

Página 4 de 60 

 

 



 

Escuela Normal Superior y Superior de Comercio Nº 46 

Domingo Guzmán Silva 

Apellido y Nombre: _______________________ Curso: 5to Div.: _

 

 

Página 5 de 60 

 

 



 

Escuela Normal Superior y Superior de Comercio Nº 46 

Domingo Guzmán Silva 

Apellido y Nombre: _______________________ Curso: 5to Div.: _

 

 

Página 6 de 60 

 



 

Escuela Normal Superior y Superior de Comercio Nº 46 

Domingo Guzmán Silva 

Apellido y Nombre: _______________________ Curso: 5to Div.: _

 

 

Página 7 de 60 

 



 

Escuela Normal Superior y Superior de Comercio Nº 46 

Domingo Guzmán Silva 

Apellido y Nombre: _______________________ Curso: 5to Div.: _

 

 

Página 8 de 60 

 



 

Escuela Normal Superior y Superior de Comercio Nº 46 

Domingo Guzmán Silva 

Apellido y Nombre: _______________________ Curso: 5to Div.: _

 

 

Página 9 de 60 

El Reclutamiento de Personal. 
Entramos en tema… 

Una vez que la Empresa adopta la decisión de incorporar personal a la 

misma, ya sea por la creación de nuevos puestos de trabajo o bien para 

cubrir vacantes de cargos causadas por egresos de personal o transferen-

cias internas del mismo, se lleva a cabo el proceso de reclutamiento.  
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Selección de RRHH  

¿En qué consiste este proceso de selección? 

El proceso de selección de recursos humanos tiene como propósito la elección del o los individuos potencialmente 

calificados para cubrir un cargo vacante dentro de una empresa u organización, con el fin de mantener o incre-

mentar el rendimiento y la eficacia de su personal; esta elección se realiza entre aquellas personas que han sido 

reclutadas previamente.   Este proceso de selección se inicia en el momento en que se reciben las solicitudes de 

empleo y finaliza cuando la empresa decide la contratación del postulante más apto. 
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Inducción del RRHH 

¿Qué pasa después de la contratación? 

La Inducción del nuevo trabajador 

El programa de Inducción o Integración Es un programa formal e intensivo de en-

trenamiento inicial, destinado a los nuevos miembros de la organización, que tiene 

por objeto familiarizarlos con el lenguaje habitual, los usos y costumbres internos 

(cultura organizacional), la estructura de la organización (las áreas o departamen-

tos que existen), los principales productos y servicios, y la misión y los objetivos de 

la organización. 

Este programa representa el principal método para adoctrinar a los nuevos participantes en las prácticas de la or-

ganización. Su objeto es conseguir que aprendan y absorban los valores, las normas y las pautas de comportamiento 

que la organización considera imprescindibles y relevantes para el buen desempeño de los mismos. 

El programa de integración busca lograr que el nuevo participante asimile, de forma intensiva y rápida, en una 

situación real o de laboratorio, la cultura organizacional y se comporte, de ahí en adelante, como un miembro que 

“porta la camiseta de la organización”. En algunas organizaciones los programas de integración los desarrolla el 

órgano de entrenamiento, mientras que en otras los coordina éste y los ejecutan los gerentes de línea. Son progra-

mas que duran de uno a cinco días, dependiendo de la intensidad de socialización que la organización pretende 

imprimir, pero después cuentan con un seguimiento del nuevo participante, a mediano plazo, a cargo del gerente o 

supervisor que funcionan como tutores de los nuevos participantes y que tiene la responsabilidad de evaluar su 

desempeño. En caso de que el nuevo miembro ocupe un puesto destacado, en los niveles de gerencia o dirección, 

el programa de integración puede durar meses, con una agenda que programa su 

permanencia en distintas áreas o departamentos de la organización, con un tutor per-

manente (su gerente o director) y un tutor específico para cada área o departamento 

incluido en la agenda.  

El nuevo colaborador casi siempre recibe un manual que contiene información básica 

para su integración a la organización. La tabla que sigue a continuación muestra la composición típica del manual 

de orientación o manual del colaborador. La socialización organizacional constituye el esquema de recepción y de 

bienvenida a los nuevos participantes. En realidad, la socialización representa una etapa de iniciación de particular 

importancia para moldear una buena relación, a largo plazo, entre el individuo y la organización. Es más, funciona 

como elemento para fijar y mantener la cultura organizacional. 

Mensaje de bienvenida 
Historia de la organización 

El negocio de la organización 
Usted y su futuro 

Lo que debe saber: 
Horario de trabajo 

Periodos de descanso 
Faltas al trabajo 

Registros y controles 

Sus prestaciones: 
Vacaciones y descanso semanal 

Días feriados 
Seguro de vida de grupo 

Asistencia médico-hospitalaria 
Estacionamiento y transporte 
Programa de entrenamiento 

Plan de sugerencias 
Planes de seguridad social 
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Días de paga 
Prevención de accidentes 

Utilización de teléfonos 
Supervisión 

Lugar de trabajo 
Lugares de utilización y movimiento 

Servicio social 
Prestaciones especiales para usted: 

Planes educativos 

Los puntos principales de un programa de Inducción son los siguientes 

Asuntos 
organizaciona-

les 

La misión y los objetivos globales de la organización 
Las políticas y directrices de la organización 
La estructura de la organización y sus unidades organizacionales 
Productos y servicios ofrecidos por la organización 
Reglas y procedimientos internos 
Procedimientos de seguridad en el trabajo 
Distribución física de las instalaciones que utilizará el nuevo miembro 

Beneficios 
ofrecidos 

Horario de trabajo, de descanso y para comer 
Días de pago 
Programa de prestaciones sociales que ofrece la organización 

Relaciones Presentación con los superiores y compañeros de trabajo 

Deberes del 
nuevo 

participante 

Responsabilidades básicas confiadas al nuevo trabajador 
Visión general del puesto 
Tareas 
Objetivos del puesto 
Metas y resultados que se deben alcanzar 

Es muy común que durante el proceso de Inducción se lleve adelante el proceso de orientación a los nuevos tra-

bajadores, esto tiene varios propósitos: enviar mensajes claros y 

brindar información sobre la cultura organizacional, del cargo a 

ocupar y las expectativas sobre el trabajo. El programa de orienta-

ción pretende alcanzar los objetivos siguientes: 

1. Reducir la ansiedad de las personas. La ansiedad se genera por 

el temor a fallar en el trabajo. Es un sentimiento normal que surge 

por la incertidumbre de tener la capacidad para realizar el trabajo. 

Cuando los nuevos colaboradores reciben la tutoría de trabajadores experimentados, su ansiedad disminuye. 

2. Ahorrar tiempo. Cuando los nuevos colaboradores no reciben orientación pierden más tiempo tratando de cono-

cer la organización, su trabajo y a sus compañeros. Pierden eficiencia. Cuando los compañeros y el supervisor les 

ayudan de forma integral y cohesionada, se integran mejor y más rápidamente. 

3. Apreciar expectativas realistas. Los nuevos colaboradores, por medio del programa de orientación, se enteran 

de lo que se espera de ellos y de cuáles son los valores que abraza la organización. 

1) Busca en la web un aviso de Reclutamiento de personal en el que puedas responder todos los ítems de la 

lista que se encuentra a continuación: 

a. ¿Quién realiza la búsqueda? 

b. ¿Cuál es el puesto ofrecido? 

c. ¿Qué tareas implica? 
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d. Identifica qué tipo de habilidades menciona el aviso (atención: aquí vas a encontrar tanto habilidades 

duras como blandas, al indicar las habilidades también deberás clasificarla como dura o blanda). 

e. ¿Cuál es el perfil de trabajador que se busca? (tal vez aquí también aparezca alguna habilidad 

blanda y/o dura, mirá bien tu aviso) 

2) Busca en Internet Empresas de Colocación de personal o Consultoras que realicen búsqueda de RRHH. 

Luego comparte su sitio web. (con un ejemplo esta actividad, se considera resuelta)  

3) Indaga y enuncia qué sitio puede utilizarse para ver ofertas de empleo en nuestra ciudad. 

4) Comparte el sitio web de una empresa, también de nuestra ciudad, donde se dé la posibilidad de subir el 

propio Curriculum.  

 

La Capacitación y el Desarrollo 

Tal como hemos estudiado, las personas son el principal patrimonio de las organizaciones. 

El capital humano de las organizaciones —compuesto por personas, que van desde el obrero hasta el principal 

ejecutivo— se ha convertido en un asunto vital para el éxito de un negocio y la principal diferencia competitiva en-

tre las organizaciones. 

En un mundo cambiante y competitivo, con una economía sin fronteras, las organizaciones se deben preparar 

continuamente para los desafíos de la innovación y la competencia. Para tener éxito, las organizaciones deben 

contar con personas expertas, ágiles, emprendedoras y dispuestas a correr riesgos. Las personas son quienes 

hacen que las cosas sucedan, las que dirigen los negocios, elaboran los productos y prestan los servicios de 

forma excepcional. La capacitación y el desarrollo son imprescindibles para conseguirlo. Las organizaciones más 

exitosas invierten mucho en capacitación para obtener un rendimiento garantizado. Para ellas, la capacitación no 

es un gasto, sino una inversión, sea en la organización o en las personas que trabajan en ella. Además, produce 

beneficios directos para los clientes. 

Concepto de capacitación 

La capacitación es un medio que desarrolla las competencias de las personas para que puedan ser más producti-

vas, creativas e innovadoras, a efecto de que contribuyan mejor a los objetivos organizacionales y se vuelvan 

cada vez más valiosas. Así, la capacitación es una fuente de utilidad, porque permite a las personas contribuir 

efectivamente en los resultados del negocio. 

La capacitación es una manera eficaz de agregar valor a las personas, a la organización y a los clientes. Enri-

quece el patrimonio humano de las organizaciones y es responsable de la formación de su capital intelectual. 
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Capacitación y Desarrollo de las personas 

Existe una diferencia entre la capacitación y el desarrollo de las personas. Aun cuando sus métodos para afectar 

el aprendizaje sean similares, su perspectiva de tiempo es diferente. La capacitación se orienta al presente, se 

enfoca en el puesto actual y pretende mejorar las habilidades y las competencias relacionadas con el desempeño 

inmediato del trabajo; por ejemplo, enseñar a un trabajador cómo operar un torno o indicar a un supervisor cómo 

programar la producción diaria son ejemplos de capacitación.  

Por otra parte, el desarrollo implica un aprendizaje que va más allá del trabajo 

actual y tiene un enfoque a largo plazo. Prepara a los empleados para mante-

nerse al ritmo con la organización a medida que ésta evoluciona y crece.  

Las actividades de capacitación y desarrollo tienen el potencial de alinear a los 

empleados de una empresa con sus estrategias corporativas. 

Los dos, la capacitación y el desarrollo son procesos de aprendizaje. 

A) Para investigar... 

Consulta con tus familiares o amigos que trabajen en relación de dependencia: ¿cómo fue el proceso de 

búsqueda, reclutamiento, selección e inducción? ¿Se cumplieron todos los pasos? Elabora un breve escrito 

de no más de diez renglones para dar a conocer el resultado de tu encuesta. 

B) Analiza el siguiente caso y responde. 

Adrián Panetta terminó el Secundario en el 2012 con orientación en Economía y Gestión de las organiza-

ciones, sabe manejar una computadora porque lo aprendió en la escuela y luego se perfeccionó realizando 

distintos cursos y, además, tiene una en su casa.  Sus conocimientos de inglés son los que recibió en la 

escuela.  Para conseguir trabajo más rápidamente, se inscribió en varias agencias de colocación de personal 

donde tuvo que llenar formularios con sus datos y sus aptitudes.  De una de ella lo llamaron para ofrecerle 

un trabajo en una importante empresa multinacional de alimentos balanceados.  El trabajo sería temporario 

y la tarea de Adrián consistiría en archivar documentación.  La primera entrevista fue muy positiva.  Durante 

la segunda, le dijeron que el sueldo sería de $24500.- Él preguntó si ése era el sueldo total, pues tenía 

entendido que las empresas suelen dar un plus para alimentos y viáticos.  Quien lo entrevistaba le confirmó 

que, en efecto, había $2500.- más para el almuerzo.  También, su entrevistador, le dijo que prefería obviar 

a la agencia de personal en el momento de formalizar el contrato.  Adrián sabía que la agencia, en general, 

se quedaba con el 40 o el 50% de los sueldos, de modo que esa propuesta le convenía.   Entonces le 

preguntó en cuánto lo beneficiaría a él prescindir de la agencia.    Le dijeron que no le podían contestar en 

ese momento porque era necesario consultar.  La entrevista terminó en forma cordial.  El trabajo comenzaría 

el lunes siguiente previa confirmación telefónica el viernes anterior. 

No lo llamaron.  Tampoco lo contrataron. 
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Explica cuáles fueron los errores de Adrián 

Expone los criterios que se siguieron para rechazarlo.  

Habilidades Blandas y Duras 

Entramos en tema 

“Las competencias emocionales son importantes” por Inés Temple1 

Más allá de lo que sabemos hacer y de nuestros conocimientos técnicos, gerenciales o especializados, el mercado 

valora cada vez más la capacidad de integrarse, trabajar en equipo, comprometerse con la empresa, ir más allá de 

lo que nos piden, ser honestos y, sobre todo, muy flexibles. 

 

El conocimiento técnico está al alcance de todos y tácitamente se espera 

que, por ejemplo, el analista financiero de una empresa sepa mucho de 

finanzas. 

Con seguridad, entre dos candidatos con similar formación, experiencia 

e intelecto, la diferencia la hará aquello que es menos tangible: su actitud, 

carisma, valores, hábitos y costumbres, así como su capacidad para en-

tender y manejarse bien a nivel social, su inteligencia emocional. También serán muy importantes atributos que 

parecen accesorios, pero que definitivamente hacen a la diferencia: las vivencias, la actualización, las relaciones 

interpersonales, la actitud general, el dominio de un idioma, la familiaridad en el uso de las herramientas informáti-

cas, en particular las de oficina.  

 

Nos hace más empleables trabajar en aquellas competencias que el mercado valora, más allá del conocimiento e 

intelecto, el prestigio de la universidad o instituto donde uno haya estudiado o la maestría que haya realizado. 

Aislamos aquellos puntos en los cuales no podemos hacer mayor cosa, para centrarnos en los que sí debemos 

trabajar, veamos algunos ejemplos: 

  

                                                   
1 Para conocer quién es Inés Temple ¡te dejo el link a su web! https://www.inestemple.com/biografia/ 

about:blank
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 No podemos cambiar el intelecto o lo despiertos que seamos para resolver problemas o plantear soluciones 

brillantes; pero sí podemos aparecer como más atinados2, menos obcecados3, más abiertos y flexibles. 

 No podemos inventar un grado académico diferente o una universidad distinta a la cual acudimos; pero sí 

podemos estar siempre más actualizados y vigentes con cursos y seminarios frecuentes. 

Para mejorar nuestras competencias personales, debemos también trabajar en el plano labo-

ral y en el plano social, así como la percepción que tienen los otros de nuestro trabajo. 

 

 

Habilidades Blandas vs. Habilidades Duras. ¿Cuál es la diferencia?  

Para ocupar sus puestos, las Organizaciones buscan capital humano con distintas habilidades; muchos piensan que 

con tener conocimientos técnicos o profesionales -es decir un determinado estudio o cursos sobre temas específicos 

para desempeñar una función- es suficiente. Sin embargo, desde hace un tiempo las 

empresas buscan “algo más” entre las capacidades de sus empleados, están poniendo 

sus ojos sobre quienes han sido capaces de desarrollar habilidades blandas en para-

lelo a sus estudios. ¿entonces, vale preguntarnos, además de conocimientos “teóri-

cos”, nos piden habilidades blandas? ¿Qué son las habilidades blandas? 

Como punto de partida, podemos establecer la primera diferencia: las habilidades 

blandas (soft skills) se relacionan con actitudes, comportamientos, valores de una persona (en este caso, de un 

trabajador) y las habilidades duras (hard skills) se refieren a los conocimientos académicos o técnicos que las em-

presas suelen exigir para ocupar un puesto.  

                                                   
2 Atinado: acertado, oportuno 
3 Obcecado: confundido, empecinado, obstinados. 
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Las Habilidades Duras 

Se identifican con todo el conocimiento académico obtenido durante el proceso formativo formal, es decir lo que 

aprendemos en la escuela, un insti-

tuto, en la universidad. Este tipo de 

habilidades tienen relación con los 

requerimientos formales y técnicos 

para realizar una determinada activi-

dad. 

Las Habilidades Duras son las que 

mencionamos en nuestro Currículum 

Vitae (CV) y son fáciles de reconocer 

para un empleador. Tal como vimos 

en la infografía (imagen) de la página 

anterior, algunos ejemplos de este 

tipo de habilidades son: manejo de 

herramientas informáticas, por ejem-

plo: el procesador de textos, un edi-

tor de video, manejo de un idioma ex-

tranjero, conocimientos teóricos 

(como los aprendidos en la escuela, 

o en un centro de estudios). 

 

Las Habilidades Blandas 

Tienen que ver con la puesta en práctica de aptitudes, rasgos de la personalidad, conocimientos y valores adquiri-

dos; son el resultado de una combinación de habilidades sociales, de comunicación, de forma de ser, de acerca-

miento a los demás y otros factores que hacen que una persona pueda relacionarse y comunicarse efectivamente 

con otros. 
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Este tipo de habilidades también se conoce como “inteligencia emocional”, “competencias emocionales”, “compe-

tencias interpersonales” “capacidades intrapersonales”. 

Entre las habilidades blandas más buscadas por las Empresas aparecen: las 

habilidades comunicativas y de relación, la creatividad, la dedicación al trabajo, 

las ganas de aprender, el entusiasmo, la capacidad de trabajar en equipo, la 

responsabilidad, la honestidad, el compromiso y las actitudes proactivas a la 

hora de resolver problemas y generar ideas innovadoras que ayuden a impul-

sar el crecimiento de la organización.  

Este tipo de habilidades son difíciles de reconocer por un entrevistador cuando 

está seleccionado entre los aspirantes a un puesto vacante, es por ello que 

muchas veces se realizan entrevistas que incluyen pruebas psicotécnicas o si-

mulaciones de escenarios (situaciones, o cambios de roles). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Empezar a pensar nuestra futura búsqueda de empleo 

Ser el candidato ideal para un puesto de trabajo puede ser una combinación de factores. Si bien las habilidades 

duras o el conocimiento técnico son importantes en cualquier trabajo, las aptitudes para reflejar en nuestro CV que 

no pueden faltar hoy en día, están más relacionadas a las relaciones humanas, la actitud y el trabajo en equipo. 

Muchas empresas apuestan a contratar empleados sin experiencia, pero con el perfil de personalidad que buscan 

para luego capacitarlos y que aprendan mientras trabajan.  

A continuación, analizaremos algunas de las habilidades blandas más buscadas por los empleadores:  

“Es básico 

desarrollar 

las capaci-

dades intra-

personales, 

“Las 

habili-

dades 

blan-

das de-

termi-
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Habilidad ¿De qué se trata, cómo evidenciarla en el CV, qué busca la Empresa? 

FLEXIBILI-

DAD/ADAPTABILI-

DAD 

Poder adaptarse a los cambios rápidamente, ser multitarea y saber trabajar en 
equipo. Siempre es positivo que una persona sepa adaptarse a diferentes situa-
ciones o puestos de trabajo; ¿Cuándo aparece esto en un CV?, por ejemplo, 
cuando indicamos conocimientos de idiomas, añadiendo una experiencia o si-
tuaciones en las que tuviste que organizar diversos compromisos. La adaptabi-
lidad también se relaciona con la habilidad de gestionar bien el tiempo y de adap-
tarse a grupos de trabajo. 

HABILIDADES CO-

MUNICATIVAS 

Hoy en día se buscan personas capaces de escuchar, observar, comprender y 
relacionar ideas con eficacia para ser capaces de diseñar estrategias para el 
trabajo en equipo, es decir, personas con grandes habilidades comunicativas. 

Esto se debe mostrar con un currículum claro y conciso. Incluí cualquier expe-
riencia en la que hayas tenido que hablar en público o haber redactado proyec-
tos. Es sumamente positivo que sepas comunicarte por escrito y verbalmente. 

CAPACIDAD PARA 

RESOLVER PRO-

BLEMAS 

La capacidad de liderazgo te será útil tanto en el trabajo como en la vida en 
general. Es necesario que sepas evaluar, resolver situaciones y decidir cuál es 
la más apropiada. Las personas líderes comprenden las metas y objetivos de 
la compañía, por lo que saben cómo motivar e inspirar a sus compañeros, a su 
vez, la capacidad para resolver problemas reconoce las consecuencias a largo 
plazo y asume su responsabilidad personal sobre ellas. 

No tenés que tener un gran puesto para mostrar habilidades de líder, los nuevos 
empleados o las personas con pocas responsabilidades también pueden tener 
habilidades para mejorar un producto o un proceso. 

CREATIVIDAD 
La creatividad soluciona problemas. Innovar, intuir, imaginar, los empleadores 
reclutan personas con ideas frescas, nuevas, que les ayuden a expandir sus 
negocios. 

RELACIONES IN-

TERPERSONALES 

Tu objetivo es convencer a los empleadores que sos lo que ellos necesitan: con-
fiable, dedicado y trabajador. Un empleado con buena actitud frente a sus 
compañeros y superiores, que sepa trabajar en equipo sin problemas, es el tra-
bajador ideal para cualquier empresa. 

ACTITUD POSITIVA 

Es una aptitud muy valorada por los reclutadores. No todos tienen una actitud 
positiva frente a los objetivos de la empresa y los desafíos que se puedan pre-
sentar.  

Hoy en día se requiere a las personas que sean entusiastas, flexibles y positi-
vas. Por ejemplo, evita críticas de tu trabajo anterior, enfócate en lo bueno de tu 
ex trabajo y en las buenas experiencias que tuviste. Además, es fundamental 
demostrar iniciativa y ganas de emprender nuevos proyectos o colaborar en 
otros. Los empleadores eligen a aquellos trabajadores que demuestran deseos 
de aprender y trabajar. 

CONFIANZA 
La confianza en uno mismo, estar seguro de tus capacidades y conocimientos. 

Para muchas empresas este es el principal atributo. 

HONESTIDAD E IN-

TEGRIDAD 
Hacer lo correcto incluso cuando otros no lo hacen. Los reclutadores bus-
can candidatos que sean honestos. 

RESULTADOS, CI-

FRAS Y RECONOCI-

MIENTOS 

Ya no vale tanto como antes las experiencias y responsabilidades pasadas. Las 
empresas quieren saber que has logrado en el presente: en tu currículum usá 
tiempos en pasado: “desarrollé”, “inicié”, “aumenté”. Por otro lado, tenés que 
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estar preparado para hablar con ellos, evita las afirmaciones vagas. Deciles nú-
meros, cifras concretas y, si los tenés, contales tus premios o reconocimientos, 
demostrá confianza y seguridad en lo que decís. En el caso de que no tengas 
experiencias ni reconocimientos en tu área podés incluir tus logros en el mundo 
académico o en tu vida personal. Por ejemplo, si lograste algo en tu antiguo 
trabajo, si alguna vez te eligieron “mejor compañero”, si lideraste algún grupo en 
la universidad, todo sirve. 

EXPERIENCIA EN 

LA WEB 

Si tenés experiencia en la comunidad web ya sea con un blog o manejando las 
redes sociales es algo que te puede ser muy útil cuando busques trabajo. Las 
empresas valoran a los empleados que sepan navegar las nuevas tecnologías. 

POTENCIAL DEL 

CRECIMIENTO 

Demostrá tus ganas por ir más allá de lo que ellos buscan, de sus expectati-
vas, más allá de lo que escribiste en tu currículum. Resaltá situaciones en las 
que hayas tenido que salir de tu área. Si lográs comunicar esto, vas a encontrar 
personas dispuestas a fomentar tu éxito. Demostrá tu sentido de pertenencia 
hacia la empresa y tus ganas de crecer en la misma. 

HOBBIES 

Este es uno de los cambios más radicales en los empleadores. Hoy en día les 
interesa –y es bastante lógico- saber qué hacés en tu tiempo libre. Cuando les 
cuentes, demostrá dedicación, pasión y compromiso con lo que hacés. Podés 
destacar que tus hobbies denotan aspectos positivos de tu personalidad, por 
ejemplo, pasión. No tiene sentido nombrar una actividad que no significa nada 
para vos. 

A) Conociéndote… 

Este  seguro te ha dejado pensando…. 

¿Conocías este tipo de habilidades? 

 Seguramente este fue un buen momento para conocerlas y mirar la propia vida. 

Te proponemos que elabores una pequeña lista de al menos 5 habilidades blandas (tuyas) y, luego nos 

cuentes cuál/cuales de esas 5 consideras que es necesario (re)trabajar, para mejorar. (Importante: podes 

mencionar otras habilidades de las que se muestran en la tabla). 
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